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1.-PRESENTACION.

La Comision de Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios tiene como
objetivo principal la mejora integral, continua y permanente de las regulaciones en
la materia, tanto en el estado como en los municipios, que, a través de la
coordinacién de los poderes del estado, ayuntamientos y la sociedad civil, de lugar
a un sistema integral de gestion regulatoria que este regido por los principios de
maxima utilidad y transparencia logrando promover la eficacia y eficiencia de su
gobierno.

En este orden de ideas y con la finalidad de llevar a cabo una mejora regulatoria
continua, permanente en cumplimiento a la ley para la mejora regulatoria, se
propone impulsar un programa integral de mejora, que permita actualizar el marco
juridico apegados a los principios de maxima utilidad, generando transparencia en
su elaboracion, por ello se plantea para el afio 2023 un gobierno municipal con un
programa innovador en procesos y acciones de regulacién normativa, facilitando los
trAmites y servicios que se generan y se emiten a la ciudadania; el proceso de
registro de propuestas beneficiara la disminucion de tiempos de respuesta,
simplificacion de requisitos, la eliminacion del tramites engorrosos, actualizacion de
formatos (REMTYS) y disminucidn de costos; asi mismo estas propuestas son
especificas porque indican claramente que deben ser cumplidas y su vez medibles
estableciendo un indicador o forma de calculo que permita determinar el avance y
cumplimiento real.

El presente programa anual de mejora regulatoria que propone la presente
administracion municipal promueve acciones de gobierno encaminadas a ofrecer
trAmites y servicios de calidad, transparentes en su emision y faciles en el tramite,
utilizando tecnologias de la informacion, otorgado mediante el mejoramiento del
catalogo de trdmites y servicios certeza juridica a los ciudadanos en cuanto a costos
y requisitos.

Se pretende lograr gue Amanalco se aun municipio con desarrollo socioeconémico
estable, sustentabtlle y moderno, con infraestructura, equipamiento social y servicios
basicos que gdranticen empleos suficientes, salarios dignos, acceso equitativo a la
salud, edugécion y la cultura, que generan mayor calidad y condiciones de vida para
sus habijéantes.

Es ipiportante sefalar que el ayuntamiento de Amanalco cuenta con 24
depgndencias, entre coordinaciones y direcciones que conforman la comisién
myhicipal de“mejora regulatoria, a continuacion, citamos algunas acciones de
fiejora paya dar una atencion de calidad a la ciudadania.

e Jimplificacién tramites y/o servicios.
Modificacidon de la normatividad existente.

¢/ Eliminacidn o disminucion de requisitos y costos.
Reduccidn de tiempos de respuesta.

Uso de los tics.
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2.-MISION

La Administracion 2022-2024 es un gobierno enfocado en los Amanalquenses
mediante la creacién, actualizacién y simplificacién del marco regulatorio municipal,
através de la simplificacion de los tramites y servicios que se brindan a la poblacion,
ofreciéndoles servicios publicos de calidad, con certeza juridica en cada uno de los
tramites que realicen las diferentes dependencias del ayuntamiento y se busca que
haya un ambiente favorable para los empresarios o emprendedores que busquen
invertir en el municipio. Todas estas politicas buscan la mejor atencion a la
poblacion en general para cuando acudan a nuestras instalaciones, regresen siendo
atendidos con orientacion de servicio y/o tramite completo.

3.-VISION

En el Estado de México queremos ser un ayuntamiento moderno y profesional
respetuoso de la legalidad y pluralidad, logrando la organizacién democratica de la
sociedad y satisfaccion de sus necesidades con servicios de calidad, para
consolidarnos como una administracion competitiva que promueva la eficacia y la
transparencia gubefnamental en todos los ambitos, y asi mismo poder incrementar
la eficiencia delmarco regulatorio, mediante la disminucion de tiempos, requisitos y
costos en gde incurren los ciudadanos para cumplir con la normatividad aplicable;
gue nues#fas buenas practicas gubernamentales sean objeto y modelos para las

futuras/Administracion del ayuntamiento.
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4.-DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA.

La organizacién y funcionamiento del ayuntamiento del municipio de Amanalco se
rige por la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos, la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley Organica Municipal del
Estado de Meéxico, el Bando Municipal de Amanalco Estado de Meéxico, el
Reglamento Organico de la Administracion Pablica Municipal de Amanalco, la Ley
para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, el reglamento
para la mejora regulatoria del municipio de Amanalco; normas juridicas aplicables y
ademas manuales de procedimientos y organizacion que son instrumentos de
trabajo que facilitan el cumplimiento de las funciones, la desconcentracion de
actividades y el logro eficiente de los objetivos institucionales; es importante sefialar
gue las disposiciones de caracter municipal son aprobadas por el cabildo municipal.

El bando municipal de Amanalco de acuerdo a las leyes y ordenamientos federales
y estatales aplicables, tienen por objeto establecer las bases tendientes a la
organizacion econdmica, social y administrativa, asi como la division politico
territorial del municipio de Amanalco, los derechos y obligaciones de los vecinos,
habitantes y visitantes, dentro de su ambito legal de competencia. El fin esencial de
este bando es lograr el bienestar general de los habitantes del municipio, asi como
ofrecer servicios publicos de calidad, promover el desarrollo de las actividades
ambientales, econdmicas, agropecuarias, industriales, comerciales, culturales,
artesanales y turisticas, que promuevan un desarrollo sustentable, ademas es el
principal ordenamiento juridico del que emanan los reglamentos, acuerdos,
circulares, y demas disposiciones administrativas de caracter municipal.

Actualmente el municipio de Amanalco cuenta con 86 cedulas de registro municipal
de tramites y servicios (REMTYS), repartidas en 24 dependencias municipales en la
administracion 2022-2024, se pretende continuar con este proceso de mejora
continua, de log’tramites y servicios, ya que para nuestro municipio la reactivacion
econdmica @$ una de nuestras prioridades.

En nuestfo municipio se da a la tarea de publicar cada una de nuestras cedulas
(REMFYYS) y catél/ogo de tramites y servicios en la pagina oficial de nuestro
muniCipio https:/www.amanalco.gob.mx/remtys/, asi como para mayor difusion y
ern/concordancia con lo solicitado por la comisién estatal de mejora regulatoria
CEMER) nuestras cedulas se han publicado también en el portal del gobierno del
stado de México http://edomex.gob.mx/tramitesservicios?busqueda=1, las cuales
pueden ser consultadas por cualquier persona que requiera llevar acabo algin
tramite en nuestro municipio.



https://www.amanalco.gob.mx/remtys/
http://edomex.gob.mx/tramitesservicios?busqueda=1
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Impulsar la mejora regulatoria en el municipio de Amanalco, como mecanismo de
simplificacion y modernizacion de la administracién puablica, de los tramites que
enfrentan los individuos (particulares, emprendedores y empresarios), permitira
reducir las trabas que limitan el potencial productivo de nuestro municipio, por lo
que promover los mayores beneficios sobre los costos en la aplicacion de
regulaciones, dentro de las diferentes actividades de la sociedad frente al gobierno
municipal, es un reto importante para administracibn municipal. La meta es
consolidarnos como uno de los mejores municipios en materia regulatoria lo cual se
traduzca en un atractivo para que las empresas puedan considerar a nuestro
municipio como una opcidén para invertir y con esto se impulse el desarrollo
econdémico, ya que actualmente contamos con excelente mano de obra, sin
embargo, debido a la falta de unidades econdmicas nuestra poblacién tiene que
prestar sus servicios en otras instancias, particularmente en la ciudad de México,
Toluca y Valle de Bravo.
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ANALISIS FODA

También conocido como analisis DAFO, es una herramienta de estudio de la
situacion de una empresa, institucion, proyecto o persona, analiza elementos
internos que corresponden a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
gue se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos,
calidad, estructura interna y de una entidad u organizacion.

Fortalezas:

Contamos con una administracion cercanay
consciente de las necesidades de los
ciudadanos Amanalquenses, preocupada
por ser un gobierno facilitador, con
servidores publicos amables, diligentes y
eficientes

Se tiene un equipo de funcionarios publicos
dispuestos a agilizar los tramites y servicios
para la ciudadania, asi como para
capacitarse para obtener nuevas formas de
realizarlos. Por lo que pueden
implementarse nuevas y mejores politicas
publicas.

Con la implementacion del catalogo de
tramites y servicios hemos logrado reducir el
tiempo de la duracion del tramite y el tiempo
de respuesta.

Se compactaron tramites y 0 servicios
semejantes o relacionados para evitar que
los ciudadanos indaguen mas en la
informacion.

La ubicacion geografica-del municipio esta
relativamente cerca d€ las dependencias del
ambito estatal ra la capacitacion del
personal y la géstion de los tramites de las
diversas degendencias.
% de los puestos de directores y
dores y los titulares tienen un

perfil adecuado al area.

as 25 dependencias que conforman la
isi icipal de mejora regulatoria,
arduamente en la
ntacion de las herramientas de
regulatoria y han entendido el
objétivo de la misma.

Oportunidades:

Por muchos afios los ciudadanos
Amanalquenses no se les ha otorgado
servicios y o tramites de calidad, por la
carencia de una agenda regulatoria, es
propicio tener una administracion regulada
con la aplicacién de los diversos manuales
de organizacién y procedimientos, asi como
la eficiente aplicacion de los articulos del
bando municipal.

Aumentar el acercamiento ante la comision
nacional de mejora regulatoria (CONAMER)
y la comisién estatal de mejora regulatoria
(CEMER).

Trabajo en conjunto con la coordinacién
general municipal de mejora regulatoria, con
las dependencias de la administracién, para
promover una politica de mejora regulatoria
de manera permanente en nuestro
municipio.

La oportunidad de hacerle saber a la
ciudadania que no solo existe la contraloria
interna municipal, para emitir una denuncia
a algun servidor publico, si no también se
cuenta con la herramienta de protesta
ciudadana que se pone atu disposicién para
hacer peticiones y o inconformarte por
presuntas negativas y o falta de respuesta
en solicitudes de tramites y servicios
(REMTyS) previstos en la normatividad
aplicable.

La tecnologia representa un papel
fundamental en los fines del gobierno,
debido a que esta permite llegar a la
ciudadania de forma rapida brindando
informacion  instantdnea, facilta la
realizacion de tramites y servicios
reduciendo los procesos para su ejecucion
en tiempo y dinero.
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Debilidades:

Deficiencia en los equipos de computo, la
desactualizacion de los mismos, la calidad
del servicio de internet y la carencia de la
implementacion de sistemas informaticos
para la integracion y cumplimiento efectivo
de un gobierno realmente digital, con esto
retardan la efectividad y consumacion de la
labor del servidor publico. Poca inversion en
tecnologia, plataformas y sistematizacion de
procesos.

Los bienes muebles con los que se cuenta
son deficientes para el correcto y concreto
desarrollo del campo de acci6on en la
implementacion de la mejora regulatoria
municipal.

La moderada comunicacion y coordinacion
entre las areas que crea obstaculos en el
seguimiento de sus cometidos.
Desconocimiento de procesos internos y la
reglamentacion que lo regula.

Algunas areas hacen caso omiso a los
manuales de organizacion, de
procedimientos e induccion y reglamentos;
de esta forma no se brinda un servicio de
calidad y es poco competitivo.

En algunas é&reas no existe personal

suficiente para brindar una atencion de
calidad a la ciudadania.

Amenazas:

Las amenazas o los retos a los que el
municipio enfrenta es la falta de continuidad
en los procesos internos normativos en la
materia, factor que se puede vulnerar si no
se le da seguimiento a lo plasmado en el
presente programa anual, incurrir en
responsabilidades y aplicacion de sanciones
a servidores publicos que no cumplan o no
hagan cumplir las disposiciones.
Actualmente gran cantidad de comunidades
en el municipio aun no cuentan con el
servicio de internet o acceso a
computadoras para realizar los tramites en
linea, por lo que la creacion de una
ventanilla Unica por el momento no seria de
apoyo sustancial.

El cabildo deberia de otorgar mayor
prioridad (participacion) a la coordinacion
general de mejora regulatoria, no solo como
dependencia de apoyo o soporte, Sino como
una unidad que desarrollara productividad y
eficiencia para desplegar tramites vy
servicios altamente competitivos para la
ciudadania.

Falta de presupuesto para la adquisicion de
bienes muebles, nuevas tecnologias y
capacitacién permanente a los servidores
publicos para mejorar la atencién al publico.
Falta de interés por parte de la ciudadania
para realizar sus tramites debido a los
requisitos solicitados.

Bajas o0 rotacién del personal de las
diferentes dependencias del Ayuntamiento.
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5.-ESCENARIO REGULATORIO.

A pesar de las adversidades que presenta el Ayuntamiento de Amanalco en cuanto
a la materia se refiere, es necesario establecer un escenario deseable tras la
consecucion y ejecucion efectiva del presente programa anual, sin detrimento de
las amenazas y debilidades que se expusieron en paginas anteriores, las fortalezas
y oportunidades con las que el municipio cuenta; son necesarias para continuar
realizando los ajustes requeridos y apremiantes, que se traduciran en beneficios
para la ciudadania Amanalquense, siendo una actividad de la administracion publica
municipal, concretar acciones de mejora regulatoria.

Una de las formas mas importantes para contar con un escenario regulatorio
adecuado es la constante revisién y actualizacion de las normas internas que dan
sustento legal a cada uno de nuestros tramites y servicios, para esto es necesario
utilizar las diferentes herramientas que tenemos a la mano para la adecuada toma
de decisiones y correcta formulacién de politicas publicas. Por ello nuestra
administracion estd comprometida para mejorar el escenario regulatorio con la
finalidad de brindar certeza juridica a los ciudadanos en cada uno de los actos
emitidos por los servidores publicos de la presente administracion del Ayuntamiento
de Amanalco.

Descripcion de Escenarios para el Diagnostico

1.- Escenario tendencial. Existen unidades administrativas que no cuentan con el
personal altamente capaeitado lo que ocasiona que exista una deficiencia a la hora
de brindar algun servicio al ciudadano, asi mismo desconocen el contenido de
algunas leyes, barido municipal, reglamentos y sobre todo el objetivo y el alcance
de la ley de mgjora regulatoria.

2.- Escepario deseable. Unidades administrativas con servidores publicos
capacitagdos en la funcion que desempefan, para que no exista discrepancia entre
el senfidor publico y el ciudadano que acude a realizar algin tramite o servicio.

3.- Escenario factible. Unidades administrativas eficientes con servidores
pAblicos capacitados, para ello el servidor publico deberda de aprovechar los
ecursosy’ seminarios y diplomados que ofrece la estancia y o area donde se
desarrglla con el gobierno del Estado de México o federal, o bien lo que oferta el
instityto hacendario del Estado de México. Dar a conocer a través de la promocién
A v difusion del catélogo de tramites y servicios en la pagina oficial y redes sociales;
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para que el ciudadano desde la comodidad de su hogar pueda informarse del
procedimiento logistico y administrativo del tramite y o servicio a solicitar, sin que
tenga que realizar gastos para trasladarse a la oficina que presta el servicio. En este
escenario es importante hacer hincapié que las dependencias deben de actualizar
por lo menos dos veces durante la administracion los reglamentos y manuales
(organizacion, procedimiento e induccion) para mantener un servicio productivo,
eficaz y eficiente; se debe hacer valer los reglamentos de cada area para
comprometer mas a los servidores publicos.

En este sentido el municipio requiere fortalecer e impulsar una agenda regulatoria
gue incluya politicas de revision normativa y de simplificacién administrativa, que
fomente el uso de herramientas electronicas, implementando acciones
encaminadas a la creacion y actualizacion de un marco regulatorio que eleve los
niveles de competitividad y transparencia.

Tras el andlisis del diagnéstico y derivado de las 86 cedulas de tramites y servicios
de los que el municipio de Amanalco es responsable, se propone el usos de las
tecnologias de la informacibn y de comunicacion TIC's, procedimientos
administrativos adecuados en actualizacion y creacion de normatividad para que de
manera oportuna y adecuada permita la correcta operatividad de las dependencias,
optimizando tiempos de respuesta y reduciendo costos para el usuario traducido en
la simplificacion de manera contundente de los tramites gubernamentales,
transparentando la funcion publica, brindando certeza juridica a quienes acuden a
las instalaciones del ayuntamiento a realizar gestiones o tramites gubernamentales,
todo ello mediante la actualizacion continua de las cedulas de registro municipal de
tramites y servicios (REMTYS) y la unificacion de tramites y servicios que prestan
las dependencias del municipio.

Se pretende legitimar las acciones normativas, dando a conocer a la ciudadania,
todos y cada uno defos servicios que el municipio realiza a través de los (REMTyS)
gue son publicadds en la pagina web oficial del municipio (www.amanalco.gob.mx),
en el apartade’de tramites y servicios. Ademas de implementar su difusién en cada
una de las/ficinas un panel informativo.

Por otrg lado, tenemos la protesta ciudadana, que es una herramienta que se pone
a digposicion de los Amanalquenses para hacer peticiones o bien remitir alguna
incgnformidad por presuntas negativas y/o falta de respuesta en solicitudes de
trAmites y servicios (REMTYS) previstos en la normatividad aplicable, en términos
del tituloquinto de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus
Municigios.

[ Asi /mismo se buscard el acercamiento a todas aquellas personas que aun no
\ cugntan con acceso a internet o no saben leer ni escribir para que sean asesorados,



http://www.amanalco.gob.mx/
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para que su visita al ayuntamiento no sea en vano. Las acciones tendientes a
mejorar el servicio se realizaran con apoyo de los comités internos de mejora
regulatoria, de las siguientes areas del ayuntamiento de Amanalco.

1.- Consejeria Juridica.

2.- Contraloria Interna Municipal

3.- Coordinacion de Atencién a la Juventud.

4.- Coordinacion de Cultura.

5.- Direccion de Instancia de la Mujer.

6.- Coordinacion de Vialidad y Transporte.

7.- Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

8.- Direccion de Asuntos Indigenas.

9.- Coordinacion de Ecologia.

10.- Direccion de Desarrollo Agropecuario.

11.- Direccion de Desarrollo Econdmico.

12.- Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Publicas
13.- Direccion de Fomento Turistico

14.- Direccion de Gobierno Municipal.

15.- Direccion de Proteccion Civil.

16.- Direccion de Seguridad Publica del Ayuntamiento.
17.- Direccion de Servicios Publicos.

18.- Jefatura del Departamento de Catastro Municipal.

19.- Oficializ’de Registro Municipal.
20.- Ofic¥alia Mediadora, Conciliadora
21.- Qficial Calificador.

22/ Secretaria’del Ayuntamiento.

3.- Tesoyfria.

24.- Unidad De Transparencia.
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6.-ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Objetivo: Llevar a cabo en la administracién publica la mejora regulatoria que sea
necesaria para facilitar los tramites y servicios que solicitan los ciudadanos,
apegandose en todo momento a lo establecido en la normatividad vigente a los
principios de transparencia y calidad.

Esto de acuerdo a lo establecido en los 4 pilares: social, econémico, territorial,
y seguridad; ejes transversales: 2, Gobierno moderno, Capaz y Responsable y 3,
Tecnologia y coordinacion para el buen gobierno del plan de desarrollo municipal.

Se busca que haya una automatizacion de los trdmites y servicios que brinda el
Ayuntamiento de Amanalco, en sus unidades y dependencias participantes, esto se
llevara a cabo con acciones concretas como proceso interno que en el afio 2023 se
implementaran:

1.- Consejeria Juridica. Dar a conocer que existen dependencias del gobierno
municipal que ejecutan el servicio de asesoria juridica, para dar promocion clara y
oportuna en las diversas plataformas digitales de la administracion. Este servicio
solo en el primer afio de gobierno, no se prestaba el servicio a la ciudadania, solo
era para el asesoramiento de las areas del ayuntamiento. Las acciones son crear
mesas de asesoria dirigidas a los habitantes del municipio de Amanalco para aclarar
sus dudas, prevenir al ciudadano de cualquier acto juridico en el que participe y
canalizarla con el &rea o dependencia correspondiente.

2.- Contraloria Interna Municipal. Continuar con la intercomunicacion con todas
las dependencias y unidades de la administracion para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de las disposiciones que, en materia de planeacion,
presupuesto, ingresos, financiamiento, inversion, deuda, patrimonio, y valores tenga
el ayuntamiento a través-de juntas o visitas personalizadas.

3.- Coordinacién de Atencién a la Juventud. Proporcionar mayor compromiso
para contribuir al desarrollo integral de los jovenes para otorgarles mayores
oportunidades de superacién bienestar y su insercion en los diversos ambitos de la
sociedad AMmanalquense. Desarrollar un plan de trabajo real y viable de actividades,
para ggrantizar el desarrollo integral de la juventud, fortaleciendo y fomentando la
organfzacion, capacitacion, la expresion cultural y artistica, la educacion y la salud
de I#s jovenes mexiquenses.

4/ Coordiacion de Cultura. - Propiciar mayor compromiso para contribuir al
fiesarrollg integral de la poblacibn Amanalquense, para otorgarles mayores
oportupdidades de superacion y bienestar, desarrollar un plan de trabajo real y viable
de agtividades, para garantizar el desarrollo integral de la poblacién, fortaleciendo y
\ fomentando la expresion cultural y artistica, del municipio.
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5.- Direccion de la instancia de la Mujer. Desarrollar los proyectos de forma
eficiente, eficaz, disminuir tiempos de respuesta en la inscripcion de talleres,
conferencias a la poblacion del municipio de Amanalco.

6.- Coordinacion de Vialidad y Transporte. Reducir las quejas en las formas de
ejercer y/o ejecutar el servicio vial en la cabecera municipal, debido a que
constantemente se reciben quejas por malos modos de operacion para con la
ciudadania se debera instrumentar programas y campafas de capacitacion y
difusiébn permanente de cultura de movilidad y vigilar el cumplimiento de las
disposiciones legales en materia de transporte publico dentro de las mas
importantes ya que el municipio es rural.

7.- Defensoria Municipal de Derechos Humanos. Ya que la defensoria municipal
de derechos humanos es un érgano autbnomo del ayuntamiento, para su buen
ejercicio debera coordinarse de forma efectiva y servir de enlace entre la comisién
de derechos humanos del Estado de México y organizaciones gubernamentales, sin
prejuicio de las demas atribuciones que establece el marco legal, es decir el
defensor no deberd desempefiar otro empleo, cargo o comisién publicos, ni realizar
actividad proselitista, excluyendo las tareas académicas no rifian con su quehacer.
Ejecutar de forma plena el articulo 13 de la ley de comision de derechos humanos
del Estado de México, sobre las atribuciones de la COHEN vy el articulo 31 del titulo
tercero del Bando Municipal 2023.

8.- Direccién de Asuntos Indigenas. Esta dependencia es de reciente creacion en
el gobierno municipal de Amanalco por el decreto en la gaceta del gobierno del
Estado de México, cuyos logros en un afio fueron favorecedores por esta minoria.
Se requiere mayor presupuesto y trabajo al servicio de los pueblos indigenas, para
rescatar y fortalecer la lengua otomi, tradiciones y costumbres. Proponer en el plan
de desarrollo municipal, incluir y dar seguimiento a los programas de accion
tendientes al fortaleeimiento, conservacion, y bien estar de los pueblos originarios,
para preservar y respetar su cultura, usos, costumbres, tradiciones y medicina
estricto apego a la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos y

9.- Cogrdinacién de Ecologia. — Supervisar el cumplimiento de las politicas y
lineamientos emitidos en materia ambiental para normar el desarrollo de las
actividades encomendadas y programas establecidos cuidando que los dictamenes
ecologicos que se expiden muestren el impacto ambiental que puede generar en
dicha area donde se encuentra el recurso ambiental.
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10.- Direccion de Desarrollo Agropecuario. Es viable que para la administracion
2022-2024, las areas se crean por separado para desarrollar los proyectos de cada
area una de forma eficiente, eficaz y oportuna, elaborar proyectos productivos en
atencion a los objetivos del plan de desarrollo municipal.

11.- Direccion de Desarrollo Econémico. Esta direccion debera alcanzar mayores
resultados, porque existe la capacidad para que se elaboren los andlisis y la
presentacion de datos estadisticos, que apoyen la promocion de la actividad
econémica de Amanalco. Impulsar, coordinar y promover las actividades
comerciales e industriales en todas sus ramas y en especial de aquellas de interés
general para la poblacion y de fomento al turismo. Proponer al presidente municipal,
los acuerdos de cooperacién que deban realizarse entre el sector publico, los
sectores social y privado a efectos de promover el desarrollo integral del municipio
y asi promover y gestionar la creacion de nuevas empresas Yy realizar propuestas
de inversiodn en el territorio, con el proposito de generar fuentes de trabajo y riqueza
para los Amanalquenses.

12.- Direccién de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Coordinar la atencién de
las auditorias a la obra publica, realizadas por los 6rganos fiscalizadores; asi como,
coadyuvar en las actividades preventivas tendientes a que la contratacion y
ejecucion de la obra publica se realice conforme a la normatividad aplicable. Y
coadyuvar con las dependencias estatales, federales, en la ejecucién de obras
dentro del ayuntamiento.

13.- Direccion de Fomento Turistico. Revisar los diferentes programas y
proyectos que por parte del gobierno federal y estatal que en materia turistica se
pueden desarrollar en el municipio, promover el turismo de Amanalco dentro y fuera
del estado.

14.- Direccion de Gobierno Municipal. Realizar una verdadera labor sin
corrupcion en el forhento de un sistema incluyente de participacion entre gobierno y
ciudadania, qué permita crear un ambiente de gobernabilidad en la actividad
comercial dehtro del municipio, asi como aplicar con responsabilidad las formas de
regulaciof. Regular, tramitar, resolver, y ejecutar procedimientos y sanciones a los
establedimientos.

e
15./Direccion _de Proteccion Civil. Establecer y concretar los procedimientos

opérativos de apoyo para atender las situaciones de riesgo, emergencia,
gontingengia, siniestro o desastre, asi como coordinar a las dependencias,
entidadgs municipales y organismos privados corresponsables de la operacion de
los diyersos servicios vitales y estratégicos del municipio, a fin de prevenir aquellos
eventos, preparar planes para su atencidén, auxiliar a la poblacién, mitigar sus
efeCtos, rehabilitar y establecer las condiciones de normalidad. Para el
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mejoramiento de la planeacion logistica y/ u operacion de los servicios de proteccion
civil, la administracion iniciara su operacion en las nuevas instalaciones de la
dependencia ya que con lo que se cuenta son limitados, este tendra esenciales
aditamentos y equipo de proteccion civil para el cumplimiento de sus labores.

16.- Direccion de Seguridad Publica del Ayuntamiento. Actualizar los
procedimientos se seguridad publica con base a los avances tecnologicos y a las
necesidades requeridas. Es forzoso capacitar, actualizar e instruir a los elementos
que integren del cuerpo de seguridad publica municipal a través de las
organizaciones del sector publico o privado.

Establecer politicas publicas de seguridad publica y prevencion del delito, como
base fundamental para la reconstruccion del tejido social.

17.- Direcciéon de Servicios Publicos. Esta direccion debe poner mayor énfasis
en: Hacer un analisis previo para determinar cuales son las necesidades de la
comunidad y asi poder desplegar el apoyo; coordinar el médulo de maquinaria para
cubrir y dar atencién a los caminos rurales a las comunidades, asi como atender las
solicitudes de manera particular con los ciudadanos.

18.- Jefatura del Departamento de Catastro Municipal. Aplicar de forma eficaz
las normas, técnicas y administrativas para identificacion, registro, valuacion,
reevaluacion y delimitacion de los predios ubicados en el municipio. Elaborar y
mantener actualizada la cartografia municipal y sobre todo resolver oportunamente
las inconformidades sobre los avallos practicados.

19.- Oficialia de Registro Civil. Dar constancia de los hechos y actos relativos al
estado civil de las personas del municipio, mediante la inscripcion, autorizacion, y
certificacion de los mismos en los términos que dicte el reglamento de registro civil
del estado. Mantener elorden en oficialia a su cargo a efecto de ofrecer un servicio
eficiente a la poblacion.

20.- Oficialia Mediadora y Conciliadora: Debera ser un érea profesional, efectiva
y confiable Aotada de certeza y seguridad juridica en todas las acciones que se
realicen, /apegadas conforme a derecho, buscando en todo momento la
preseryacion del orden y la paz social dentro de nuestro municipio. Medir y conciliar
confli€tos en materia familiar, vecinal y social, evitando con lo anterior conflictos
legéles, gastosinnecesarios y desgastante entre las partes en conflicto, fomentando
el ellos y e la poblacidn en general, la cultura de resolucién de conflictos a través
flel dialogb y la comunicacion.

21.- Oficial Calificador. Debera ser un area profesional, efectiva y confiable, dotada
| de certeza y seguridad juridica en todas las acciones que se realicen, apegadas
coriforme a derecho, buscando en todo momento la preservacion del orden y la paz
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social dentro de nuestro municipio dando resolucion de conflictos a través del
dialogo y la comunicacion.

22.- Secretaria del Ayuntamiento. Actuar como fedatario del ayuntamiento
auxiliando al presidente(a) municipal en la conduccion de las sesiones del
ayuntamiento. Acudir y presenciar las sesiones del ayuntamiento con derecho a voz
informativa, de conformidad con lo establecido en el reglamento correspondiente;
apoyar a las comisiones edilicias y a los regidores en particular, con asesoria
juridica y técnica para la elaboracion de iniciativas y dictAmenes, y demas asuntos
de su competencia. Coordinar de forma efectiva la edicién de la gaceta municipal.

23.- Tesoreria. Vigilar de forma clara, precisa y honesta recaudacion de las
contribuciones que corresponden al municipio, y es responsable del ejercicio
presupuestal, la contabilidad y el gasto publico municipal, ademas de las
atribuciones y obligaciones que expresadamente le sefalan la normatividad
aplicable.

24.- Unidad de Transparencia. Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior
de sujeto obligado. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion,
respuestas, resultados, costo de reproduccién y envid. Instalar un equipo de
computo exclusivo para que la ciudadania tenga acceso a la informacion publica en
el portal de IPOMEX y de la misma manera pueda realizar las solicitudes de
informacion a través del sistema SAIMEX. Se sugiere la difusién de temas en
materia de transparencia de la administracion publica municipal en medios impresos
(tripticos, dipticos, folletos, flayers y otros).

ACCIONES GENERALES

1.- En este programaSe ha contemplado, la reduccion de tiempos de respuesta y la
reduccion de requisitos para ciertos tramites y servicios.

2.- Utilizaciép’de medios electronicos para difundir los requisitos, cargas tributarias
tiempos dg'tramites y respuesta, para disminuir costos.

3.- Utijfzacion de Ia;, nuevas tecnologias para beneficio de la ciudadania

4.- Lapacitacion continta a los servidores publicos para que exista una atencion
effcaz y eficjente.

b.- Realizar las gestiones necesarias ante las instancias pertinentes para que el
municjpio pueda acceder a las partidas presupuestales que permitan la capacitacion
contjnua de los servidores en la utilizacion de las nuevas tecnologias.
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6.- Mantener actualizada la informacion sobre mejora regulatoria en la pagina web
oficial www.amanalco.gob.mx, en el apartado de mejora regulatoria.

7.- Actualizar el catalogo de tramites y servicios (REMTyS), como minimo cada
trimestre en cada ejercicio fiscal. Promover y emitir recomendaciones sobre los
procedimientos para la realizaciébn de tramites y la prestacion de servicios que
realizan las dependencias y sugerir su implementacién en el @mbito municipal.

8.- Importante identificar los tramites y servicios susceptibles de gestionarse a través
de medios electronicos.

9.- Dar seguimiento oportuno y veraz a cada uno de los comités internos para que
las dependencias cumplan con su objetivo.

10.- Implementar un sistema de sefalética de tramites y servicios que ayude a la
ciudadania a identificar mas facilmente la funcion de cada de cada dependencia del
ayuntamiento.

11.- Dar a conocer al personal de las diversas dependencias que conforman la
administracion, sobre la forma en que estara agrupada la informacion en la pagina
web, asi como de la forma en que se puede consultar para que no tenga que acudir
solo a preguntar acerca de lo que requieren realizar los tramites.

12.- Comunicar a la poblacion que acude a nuestras instalaciones acerca de la
informacion con la que contamos en nuestra pagina web, asi como de la forma en
que se pueden consultar para que no tengan que acudir a preguntar acerca de lo
que requieren para realizar los tramites.

13.- Crear un manual de induccién sintetizado con las funciones de cada una de las
areas para que el personal interno conozca mas acerca de ellas y pueda atender a
la ciudadania en caso de no existir el personal indicado o que por motivo externo no
se encuentren en ¢cada una de sus areas.

14.- FomentarAa revision, evaluacién y actualizacion de sus reglamentos internos,
y manualesAle procedimientos a efecto de mejorar sus tramites y servicios.

62.-PROPUESTAS INTERNAS

Las gependencias no formulan propuestas internas.
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7.-PROPUESTAS A INTEGRALES DE TRAMITES Y/O SERVICIOS

\ CONSEJERIA JURIDICA

Nombre
No. de del
propuesta | tramite Como se ofrece actualmente Acciones o propuestas de mejora
Implementacién de un sistema de
, citas que permita mejorar Ia
Asesoria . - . . , ,
1 Uridica El tiempo del tramite es de 30 | atencidn a la ciudadania y asi poder
J . minutos. brindar un servicio especializado
gratuita . . L.
reduciendo el tiempo del tramite de
30 minutos a 25 minutos
Cadigo: cJu/o1/23
Propuesta Requisitos Realizacién en
No. 1 Nombre del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
tramite stpu.e’stj | disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
reduccion de cantidad visitas a la costo de cuanto
tiempo de Lo :
. eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar . N .
d requisitos citarde | (nimero) o el
e cuanto a .
cuanto cuantos a cuantos beneficio
Reduciendo
Asesoria juridica | el tiempo del Disminuyen las
gratuita tramite de 30 N/A visitas a la N/A
minutos a 25 dependencia
minutos

CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
Acciones o propuestas de

Como se ofrece actualmente mejora

No. de
Propuesta | tra

}e'(epcién de
quejas,

denuncias,

sugerencias vy
recomendacion
es Xla internet,
lefénica en

forma personal
0 por escrito.

/ Cédigo: cIM/02/23

El servicio tiene un tiempo de
El tiempo del tramite es de 30 | respuesta de 30 minutos y con la

minutos. accion de mejora se pretende
reducirlo a 20 minutos.
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telefénica en
forma personal o
por escrito.

Propuesta ] Requisitos Realizacién en
No. 2 Nombre del Tiempo de cuantos se linea Mencionar
tramite Respu'e’sta disminuyen si se disminuyen Disminuir el
r_Ed“CC";" del cantidad las visitas a la costo de cuanto
:I:sr:::st: citar eliminacién de dependencia a cuanto
de cuanto'a requisitos citar de | (nimero) o el
cuanto cuantos a cuantos beneficio
Recepcidén de
quejas, Reduciendo
denuncias, el tiempo del
sugerencias y tramite de N/A N/A N/A
recomendaciones | 30 minutos a
via internet, 20 minutos

| COORDINACION DE ATENCION A LA JUVENTUD

No. de Nombre del
propuesta |tramite Como se ofrece actualmente Acciones o propuestas de mejora
Conferencias . L. El servicio tiene un tiempo de
. El tiempo del tramite es de 2 ,
3 platicas y dias respuesta de 2 dias y se pretende
talleres ' reducirloa 1 dia
Cadigo: CAJ/03/23
Propuesta Requisitos Realizacion en
No.3 Nombre-del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
tramife Respuesta disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
reduccion del . isi
: p cantidad visitas a la costo de cuanto
tiempo de i eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar isit itar d . |
de cuanto a requisitos citar de (nume.r?) oe
cuanto cuantos a cuantos beneficio
P Reduciendo
Conferencias el tiempo del
platicas y tramite de 2 N/A N/A N/A
talleres dias a 1 dia.
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COORDINACION DE CULTURA

No. de Nombre del
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente Acciones o propuestas de mejora
Servicio
bibliotecario, . . El servicio tiene un tiempo de
El tiempo del tramite es de 2 ,
4 cursos y , respuesta de 2 dias y se pretende
dias. . ,
talleres reducirloa 1 dia
culturales.
Cadigo: cc/o4/23
Propuesta ] Requisitos Realizacién en
No. 4 Nombre del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
tramite Respuesta disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
reduccién del cantidad visitas a la costo de cuanto
tiempo de Lo i
. eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar . . d . |
de cuanto a requisitos citar de (nume.rfJ) oe
cuanto cuantos a cuantos benef|c|°
Servicio Reduciendo
bibliotecario, el tiempo del
cursos y talleres | tramite de 2 N/A N/A N/A
culturales. dias a 1 dia.
‘ COORDINACION DE LA INSTANCIA DE LA MUJER
No. de Nombre del
propuesta |tramite Como se ofrece actualmente Acciones o propuestas de mejora
Conferencias
platicas,
campafas . . El servicio tiene un tiempo de
P ! El tiempo del tramite es de 2 , P
5 cursos, , respuesta de 2 dias y se pretende
dias. . ,
talleres con reducirloa 1 dia
perspectiv
de género.
Codigo,” CIM/05/23
Propuesta ) Requisitos Realizacién en
No. 5 Nombre del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
tramite Respuesta disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
reduccién del cantidad visitas a la costo de cuanto
tiempo de L, .
yd . eliminacién de dependencia a cuanto
s respuesta, citar .. . d . |
de cuanto a requisitos citarde | (niUmero) oe
cuanto cuantos a cuantos beneficio
Conferencias
platicas, Reduciendo
campafias, el tiempo del N/A N/A N/A
cursos, talleres | tramite de 2
con perspectiva | dias a1 dia.
de género.
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‘ OORDINACION DE VIALIDAD Y TRANSPORTE ‘

No. de Nombre del
propuesta |tramite Como se ofrece actualmente Acciones o propuestas de mejora
Talleres de
6 culturavial a | El tiempo de respuesta es de 10 | El tiempo de respuesta reducird a 7
instancias minutos. minutos.
educativas
Codigo: CVT/06/23
Propuesta ) Requisitos Realizacion en
No. 6 Nombre del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
tramite Respu.e,sta disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
reduccién del cantidad visitas a la costo de cuanto
tiempo de Lo P
. eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar . . . .
d requisitos citar de | (nimero) o el
e cuanto a .
cuanto cuantos a cuantos beneficio
Talleres de Reduciendo
culturavial a el tiempo del
instancias tramite de N/A N/A N/A
educativas 10 minutos a
7 minutos.
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
No. de Nombre del
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente Acciones o propuestas de mejora
Conferencias, . . )
El tiempo en que seimparte el | Con las acciones y propuesta de
7 Cursosy servicio es de 1 hora 30 mejora se pretende dar el servicio
Asesorias. minutos. en 1:00 hora.
Cadigo: DMDH /07/23
Propuesta ) Requisitos Realizaci6n en
No. 7 Nombre del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
tramite Respu.e'sta disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
"Edu“w" del cantidad visitas a la costo de cuanto
tiempo de i eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar isit itar d , |
de cuanto a requisitos citar de (nume'r?) oe
cuanto cuantos a cuantos beneficio
Conferencias, Reduciendo
- .
Cursosy el tiempo del
sesorias. tramite de 1 N/A N/A N/A
hora 30
minutosal
hora.
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\ DIRECCION DE ASUNTOS INDIGENAS

No. de Nombre del Acciones o propuestas de
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente | mejora
Capacitacién para
elaboracion de El tiempo de respuesta del
proyectos servicio se prolonga a un mes, se
8 socioculturales El tiempo de respuesta es de 1 | propone reducirlo a 20 dias
en comunidades mes habiles teniendo todos los
indigenas de rtlaq|:|5|to.sl necesarios para su
Amanalco elaboracion.
Codigo: DAI/08/23
Propuesta ) Requisitos Realizacion en
No. 8 Nombre del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
tramite Respuesta | disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
reduccién de cantidad visitas a la costo de cuanto
tiempo de L, .
. eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar . . . .
d requisitos citarde | (nimero) o el
e cuanto a .
cuanto cuantos a cuantos beneficio
Capacitacién Reduciendo
para elaboracion | el tiempo del
de proyectos tramite de 1 N/A N/A N/A
socioculturales | mesa 20
en comunidades | dias.
indigenas de
Amanalco
COORDINACION DE ECOLOGIA
No. de Nombre del Acciones o propuestas de
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente mejora
., (- Con las acciones de mejora el
9 La duracién del tramite se .
. tiempo de respuesta para este
llevaba a cabo en 15 minutos. . . .
tramite de reducird a 10 minutos.
gédigo: CE/09/23
Propuegta Requisitos |
Realizacion en
cuantos se
No. Nombrg/ disminuyen | linea Mencionar
del tramite Tiempo de Respuesta cantidad si se disminuyen Disminuir el
reduccién del tiempo de eliminacién las visitas a la costo de cuanto
respuesta, citar de cuanto a de requisitos | dependencia a cuanto
cuanto citar de (numero) o el
cuantos a beneficio
cuantos
Dictamen | Reduciendo el tiempo
Ecoldgico | del tramite de 15
minutos a 10 minutos. N/A N/A N/A
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COORDINACION DE DESARROLLO AGROPECUARIO ‘

No. de Nombre del Acciones o propuestas de
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente mejora
icid . . Con las acciones de mejora el
10 Expedluor.\ de La duracion del tramite se tiempo de respuesta pa :a este
constancias llevaba a cabo en 15 minutos . . .
tramite de reducira a 10 minutos.
Cddigo: CDA/10/23
Propuesta i Requisitos Realizacién en
No. 10 Nombre del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
tramite Respuesta disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
reduccion del . e
: cantidad visitas a la costo de cuanto
tiempo de L, H
. eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar .. . d ., |
de cuanto a requisitos citarde | (niimero) o e
cuanto cuantos a cuantos | heneficio
Expedicidn de Reduciendo
constancias. el tiempo del
tramite de N/A N/A N/A
15 minutos a
10 minutos.

‘ DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO ‘
No. de Nombre del Acciones o propuestas de
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente mejora

Capacitacién
11 para mejorar El tiempo de respuestaesde 1 |El tiempo de respuesta de este
negocios hora servicio se reducird a 30 minutos
Cédigo: DDE/11/23
Propuesta ) Requisitos Realizacién en
No. 11 Nombre del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
tramite Respuesta disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
reduccion del . e
: cantidad visitas a la costo de cuanto
tiempo de L, i
. eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar .. itar d , I
de cuanto a requisitos citarde | (niUmero) oe
cuanto cuantos a cuantos | heneficio
Capacitacion Reduciendo
para mejorar el tiempo del
negocios tramite de 1 N/A N/A N/A
hora a 30
/ minutos.
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS ‘

No. de Nombre del Acciones o propuestas de
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente mejora
Conexionala . .
. . Con las acciones de mejora el
12 red de agua | Laduracion del tramite se llevaa | _ -
cabo en 10 dias tiempo de respuesta del servicio
potable. ' se dard de 5 dias.
Cadigo: DOP/12/23
Propuesta ) g Requisitos Realizacion en
No. 12 Nombre del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
tramite Respuﬁsta disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
reduccién del cantidad visitas a la costo de cuanto
tiempo de R .
. eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar .. . d . |
de cuanto a requisitos citar de (nume.r?) oe
cuanto cuantos a cuantos benef|c|°
Conexién ala Reduciendo
red de agua el tiempo del
potable. tramite de N/A N/A N/A
10diasa 5
dias.
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
No. de Nombre del Acciones o propuestas de
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente mejora
e ., - Con las acciones de mejora la
13 Conexién al La duracién del tramite se lleva a . . )
drenaje. cabo en 10 dias actividad se atendera en un
’ tiempo estimado de 4 dias.
Cédigo: DOP/13/23
Propuesta ) g Requisitos Realizacién en
No. 13 Nombpfe del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
trafmite Respu.e'sta disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
reduccién del idad visitas a la costo de cuanto
tiempo de cantida
. eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar isitos citar d (ni ) I
de cuanto a requisitos citar de nume.rf:) oe
cuanto cuantos a cuantos beneficio
Conexion al Reduciendo
renaje. el tiempo del
tramite de N/A N/A N/A
10 diasa 4
dias.
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DIRECCION DE FOMENTO TURISTICO \
No. de Nombre del Acciones o propuestas de
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente mejora
Curso de
14 capacitaciony | g tiempo de respuesta es de 3 | Se pretende ofrecer el servicio en
cultura hora un tiempo aproximado de 2 horas
Turistica
Cadigo: DFT/14/23
Propuesta ) Requisitos Realizaci6n en
No. 14 Nombre del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
tramite Respu.e'sta disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
reduccién del cantidad visitas a la costo de cuanto
tiempo de i eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar .. . d . |
de cuanto a requisitos citarde | (niimero) oe
cuanto cuantos a cuantos beneficio
Curso de Reduciendo
Capacitaciény | el tiempo del
Cultura Turistica | tramite de 3 N/A N/A N/A
horas a 2
horas.

‘ DIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL ‘
No. de Nombre del Acciones o propuestas de
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente | mejora

Licencias de
funcionamiento
., A Con las acciones de mejora la
15 d.e ) La duracién del tramite se lleva actividad se atendera Jen un
establecimientos - a cabo en 30 minutos " timado de 25 minut
comerciales iempo estimado de 25 minutos
imp
Cédjgo: DGM/15/23
Propuesta / Requisitos o
L. cuantos se Realizacion en
No. 15 Nombre del tramite | _ S linea Mencionar
Tiempo de disminuyen | "€ BT Disminuir el
Respuesta cantidad Sl se dlsmlnuyen
. costo de
e reduccion del eliminacion | las visitas a la cuanto a
tiempo de de requisitos | dependencia t
respuesta, citar de citar de (nimero) oel cuanto
cuanto a cuanto cuantos a beneficio
cuantos
/ Licencias de Reduciendo el
funcionamiento de | tiempo del
establecimientos tramite de 30 N/A N/A N/A
comerciales (bajo minutos a 25
impacto) minutos
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DIRECCION DE PROMOCION SOCIAL \

No. de Nombre del Acciones o propuestas de
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente mejora
Cursos de
16 elaboracion de La duracién del tiempo de Con las acciones de mejora la
artesanias respuesta es de 12 dias actividad se atenderd en 8 dias
Cédigo: DPS/16/23
Propuesta ) Requisitos Realizacion en
No. 16 Nombre del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
tramite Respuﬁsta disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
reduccién del cantidad visitas a la costo de cuanto
tiempo de ., ;
. eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar L X i
de cuanto a requisitos citarde | (nimero) o el
cuanto cuantos a cuantos beneﬂcio
Reduciendo
Cursos de el tiempo del
elaboracion de | trdmite de N/A N/A N/A
artesanias 12 diasa 8
dias.
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL
No. de Nombre del Acciones o propuestas de
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente mejora
Capacitacion
parala L . . .
17 B La duracién del tiempo de Con las acciones de mejora la
prevencion de respuesta es de 2 dias actividad se atendera en 1 dia.
sismos
Cédigo: DPC/17/23
Propuesta ] Requisitos Realizacién en
No. 17 Nombfe del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
tramite Respu.e'sta disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
"f*du“w" del cantidad visitas a la costo de cuanto
tiempo de oL H
. eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar isit itar d ( ., ) |
de cuanto a requisitos citar de nume.rfJ oe
cuanto cuantos a cuantos | heneficio
Capacitacién Reduciendo
parala el tiempo del
prevencion de | tramite de 2 N/A N/A N/A
/ sismos dias a 1 dia.
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DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS ‘

No. de Nombre del Acciones o propuestas de
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente mejora
Recoleccidn de Se atiende de acuerdo a la . .
) o programacién y de acuerdo a la Con las acciones de mejora la
18 residuos sélidos . - . actividad se atenderd en 1 dia
Municioales disponibilidad de unidades, 1 .
P , . por semana en cada comunidad.
vez cada 15 dias por comunidad.
Cédigo: DSP/18/23
Propuesta Requisitos Realizacion en
No. 18 Nombre del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
tramite Respuesta dlsn'\'lcrllu(}/en se disminuyen las | Disminuir el
reduccién del cantidad visitas a la costo de cuanto
tiempo de e"m',"im",fe dependencia a cuanto
respuesta, citar de requisitos citar (niimero) o el
cuanto a cuanto de cuantos a benefici
cuantos enefticio
Reduciendo el
tiempo del
Recoleccion de | tramite de 1 N/A N/A N/A
residuos sélidos | vez por
Municipales quincenaal
vez por
semana por
comunidad.

JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE CATASTRO MUNICIPAL

No. de Nombre del Acciones o propuestas de
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente mejora
Certificacion de . . Con las acciones de mejora la
19 clavey valo La duracion deltiempode | iy e atenderd en 40
catast respuesta es de 1 hora minutos
Codiga? JICM/19/23
Propuesta / Nombre del _ Requisitos Realizacién en
No. 19 tramite Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
Respuesta disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
P :;:dmu;i“:;de' cantidad visitas a la . costo de cuanto
s respuesta, citar elimi.n.acién.de de’pendenaa a cuanto
de cuanto a requisitos citar de | (nimero) o el
cuanto cuantos a cuantos | heneficio
/ Certificacidon de | Reduciendo
clave y valor el tiempo del
catastral. tramite de 1 N/A N/A N/A
hora a 40
minutos.
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JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE CATAST
No. de Nombre del Acciones o propuestas de
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente mejora
20 Traslaf:lc? de La duracién del tiempo Con las acciones de mejora la
Dominio. respuesta es de 10 dias actividad se atendera en 8 dias
Codigo: JCM/20/23
Propuesta i Requisitos Realizacion en
No. 20 Nombre del ;':Smsgs‘:: cuantos se ""e? Mencionarsi
tiempo de . eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar . . . -
de cuanto a requisitos citarde | (numero) o el
cuanto cuantos a cuantos | beneficio
Reduciendo
Traslado de el tiempo del
Dominio. tramite de N/A N/A N/A
10 diasa 8
dias.

JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE CATASTRO MUNICIPAL

No. de Nombre del Acciones o propuestas de
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente mejora
21 Verificaciones La duracién del tiempo Con las acciones de mejora la
respuesta es de 6 dias actividad se atenderd en 5 dias
Cédigo: JCM/21/23
Propuesta Requisitos Realizaci6n en
No. 21 Nombredel Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
tramite Respu.e'sta disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
reduccion del cantidad visitas a la costo de cuanto
tiempo de i eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar . . . -
de cuanto a requisitos citarde | (nimero) o el
/ cuanto cuantos a cuantos | beneficio
Reduciendo
Verificaciones | el tiempo del
tramite de 6 N/A N/A N/A
dias a 5 dias.
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OFICIALIA DE REGISTRO CIVIL ‘

No. de Nombre del Acciones o propuestas de
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente mejora
Registro
oportuno de | . d . |
imi La duracion del tiempo de con las acciones de mejora la
22 nacimiento respuesta es de 60 minutos actividad se atendera en 50
(menores de 60 P minutos.
dias)
Cadigo: ORC/22/23
Propuesta i Requisitos Realizacion en
No. 22 Nombre del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
L. Respuesta I dismi I Disminuir el
disminuyen se disminuyen las isminuir e
tramite reduccion del . v e
cantidad visitas a la costo de cuanto
tiempo de .
. eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar .. . -
de cuanto a requisitos citarde | (numero) o el
cuanto cuantos a cuantos beneficio
Registro Reduciendo
oportuno de el tiempo del
nacimiento tramite de N/A N/A N/A
(menores de 60 | 60 minutos a
dias) 50 minutos.

OFICIALIA DE REGISTRO CIVIL ‘

No. de Nombre del Acciones o propuestas de
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente mejora
Registro de | . . |
o La duracion del tiempo de Con las acciones de mejora la
23 reconocimient ) actividad se atenderd en 50
de hij respuesta es de 60 minutos .
minutos
Codigor” ORC/23/23
Propuesta / ) Requisitos Realizaci6n en
No. 23 Nombre del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
tramite Respuesta disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
reduccion del . isit | to d t
tiempo de cantidad visitas a la costo de cuanto
e . eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar .. R .
de cuanto a requisitos citarde | (numero) o el
cuanto cuantos a cuantos | heneficio
Reduciendo
Registro de el tiempo del
Reconocimiento | tramite de N/A N/A N/A
de Hijos. 60 minutos a

50 minutos.
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OFICIAL CALIFICADOR ‘

No. de Nombre del Acciones o propuestas de
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente mejora
Actas
circunstanciadas ., . Con las acciones de mejora la
24 por hechos de La duracion del tiempo de actividad se atenderd en 1:40
transito respuesta es de 2 horas. minutos
terrestre.
Cédigo: 0cC/24/23
Propuesta Requisitos Realizacion en
No. 24 Nombre del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
tramite Respu.e'sta disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
:?edmu:?:ildel cantidad visitas a la _ costo de cuanto
respuesta, citar elimi.n‘acién‘de de'pendenaa a cuanto
de cuanto a requisitos citarde | (numero) o el
cuanto cuantos a cuantos beneﬁcio
Actas Reduciendo
circunstanciadas | el tiempo del
por hechos de | tramite de 2 N/A N/A N/A
transito horasal
terrestre. hora 40

minutos.

‘ OFICIALIA MEDIADORA CONCILIADORA ‘

No. de Nombre del Acciones o propuestas de
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente mejora
. . Con las acciones de mejora la
25 Actas de mutuo - Laduracion del tiempo de actividad se atenderd Jen 20
respeto respuesta es de 30 minutos. :
minutos
Cadigo: OMC/25/23
Propuesta i Requisitos Realizacion en
No. 25 ombre del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
tramite Respu'e’sta disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
reduccién del cantidad visitas a la costo de cuanto
tiempo de :
respuesta, citar eliminacién de dependencia a cuanto
o de cuanto a requisitos citarde | (nimero) o el
7 cuanto cuantos a cuantos beneficio
Reduciendo
Actas de mutuo | el tiempo del
respeto tramite de N/A N/A N/A
30 minutos a
20 minutos.
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SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO ‘

No. de Nombre del Acciones o propuestas de
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente mejora
26 Busqueda de La duracién del tiempo de Con las acciones de mejora la
documentacion respuesta es de 5 dias. actividad se atendera en 3 dias
Cddigo: SA/26/23
Propuesta ) Requisitos Realizacién en
No. 26 Nombre del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
tramite Respu.e'sta disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
reduccién del cantidad visitas a la costo de cuanto
::r:::ss: citar eliminacién de dependencia a cuanto
de cuanto’a requisitos citarde | (numero) o el
cuanto cuantos a cuantos beneficio
Reduciendo
Busqueda de el tiempo del
Documentacién | trdmite de 5 N/A N/A N/A
dias a 3 dias.

‘ TESORERIA DEL AYUNTAMIENTO ‘
No. de Nombre del Acciones o propuestas de
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente mejora

Emisién de
recibos de Con las acciones de mejora la
La duracién del tiempo de . .
27 pagos generales respuesta es de 15 m[ianutos actividad se atenderd en
de distintos P minutos 10 minutos.
servicios.
Cédigo: TA/27/23
Propuesta ) Requisitos Realizacién en
No. 27 Nombre del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
famite R%spu.e’stj | disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
': ucc":‘" € cantidad visitas a la costo de cuanto
r:':l'::st: citar eliminacién de dependencia a cuanto
de cuanto’a requisitos citarde | (numero) o el
/ cuanto cuantos a cuantos beneficio
ision de Reduciendo
cibos de pagos | el tiempo del
generales de tramite de N/A N/A N/A
distintos 15 minutos a
servicios. 10 minutos.
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA ‘

No. de Nombre del Acciones o propuestas de
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente mejora
Atencion a
solicitudes de
28 Informacidn a la La duracién del tiempo de Con las acciones de mejora la
ciudadania respuesta es de 15 dias actividad se atendera en 10 dias.
(SAIMEX)
Cédigo: UT/28/23
Propuesta i Requisitos Realizacion en
No. 28 Nombre del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
P Respuesta ismi se disminuyen las | Disminuir el
tramite reduccion del dlsm.lnuyen e
cantidad visitas a la costo de cuanto
tiempo de .
respuesta, citar eliminacién de dependencia a cuanto
de cuanto a requisitos citarde | (nimero) o el
cuanto cuantos a cuantos beneficio
Atencion a Reduciendo
solicitudes de el tiempo del
Informacién ala | tramite de N/A N/A N/A
ciudadania 15 diasa 10
(SAIMEX). dias.

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA \

o.de ombre de cciones o propuestas de
No. d Nombre del A tas d
Propuesta | tramite Como se ofrece actualmente mejora
Atencidn a Con las acciones de mejora el
i La duracién del tiempo de . ,
29 denuncias de la respuesta es de 30 miF;utos tiempo de respuesta sera de 20
ciudania. ) minutos.
Cadigo: DSPA /29/23
Propuesta Requisitos Realizaci6n en
No. 29 Nombre del Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
s Respuesta disminuven se disminuyen las | Disminuir el
amite reduccion del v i
q p cantidad visitas a la costo de cuanto
r:ees?::stae citar eliminacién de dependencia a cuanto
de cuanto’a requisitos citar de | (numero) o el
s cuanto cuantos a cuantos beneficio
Reduciendo
Atencioén a el tiempo del
denuncias de la | trdmite de N/A N/A N/A
ciudania. 30 minutos a
20 minutos.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
FOLIO: PM/SHA/CERT/0397/23

CERTIFICACION DEL PUNTO V DE LA TRIGESIMA TERCERA SESION
ORDINARIA

EL QUE SUSCRIBE, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE AMANALCO,
ESTADO DE MEXICO, EN USO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIERE EL
ARTICULO 91 FRACCION X DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL VIGENTE.

CERTIFICO

QUE LA PRESENTE COPIA ES FIEL DE LA ORIGINAL. QUE TUVE A LA VISTA
PARA SU COTEJO, CONSTA DE 01 FOJA EN TAMANO CARTA. IMPRESA POR

UNA SOLA DE SUS CARAS.

SE EXTIENDE LA PRESENTE, A LOS VEINTITRES DIAS DEL MES DE MARZO
DEL ANO DOS MIL VEINTITRES, PARA LOS EFECTOS CONDUCENTES A QUE

HAYA LUGAR.

SECRETARIA DEL
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TE 2022 - 2024
(\ Sy \

A -—
Y premcansos
11 7~
!

LIC. EN /J(LOS CoLIN QUtN"ERO‘
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

Av.16 de septiembre No.100, Cabecera Municipal, Amanalco, Estado de México, C.P.51260 Correo
electrdnica: stencionamanalco pob.mx Tel.01(726) 11 01 764 y (726) 11 01 353
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EL QUE SUSCRIBE, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE
AMANALCO, ESTADO DE MEXICO, EN USO DE LAS FACULTADES

QUE ME CONFIERE EL ARTICULO 91 FRACCION X DE LA LEY
ORGANICA MUNICIPAL VIGENTE.

-CERTIFICO

QUE EN EL DESAHOGO DEL PUNTO V DE LA ORDEN DEL DIA DE
LA TRIGESIMA TERCERA SESION DE CABILDO ORDINARIA D

FECHA 15 DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES, EL CUERPO
EDILICIO APROBO POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL SIGUIENTE

CERTIFICO

SE SOMETE A CONSIDERACION DEL H. CABILDO LA REVISION Y
EN SU CASC APRCBACION DEL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA 2023.

Av.16 de septiembre No.100, Cabecera Municipal, Amanalco, Estado de México, C.P.51260 Correo
electronico: atencion@amanalco.gob.mx Tel. 01 (726) 11 01 764y (726) 11 01 353



