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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE
AMANALCO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025.
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PRESENTACION

Con fundamento a lo establecido en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de México, en el articulo 139 bis, y a lo descrito en la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus Municipios en sus articulos 21, 23, 24, 25 ,28, 31, 36, 37, 38 y
39 y en el Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Amanalco,
articulos 32 y 33, se presenta el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025, con el fin
de establecer las bases para incrementar la eficiencia en los tramites y servicios que
prestan las Dependencias Municipales que conforman la Administracion Publica
Municipal de Amanalco 2022-2024, para lograr una mejora integral, continua y
permanente en beneficio de nuestra sociedad y de la transparencia.

La Comision de Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios tiene como
objetivo principal la mejora integral, continua y permanente de las regulaciones en la
materia, tanto en el estado como en los municipios, que, a través de la coordinacion de
los poderes del estado, ayuntamientos y la sociedad civil, de lugar a un sistema integral
de gestion regulatoria que este regido por los principios de maxima utilidad y
transparencia logrando promover la eficacia y eficiencia de su gobierno.

En este orden de ideas y con la finalidad de llevar a cabo una mejora regulatoria continua,
permanente en cumplimiento a la Ley para la Mejora Regulatoria, se propone impulsar
un programa integral de mejora, que permita actualizar el marco juridico apegados a los
principios de maxima utilidad, generando transparencia en su elaboracion, por ello se
plantea para el afo 2025 un gobierno municipal con un programa innovador en procesos
y acciones de regulaciéon normativa, facilitando los tramites y servicios que se generan y
se emiten a la ciudadania; el proceso de registro de propuestas beneficiara la disminucion
de tiempos de respuesta, simplificaciéon de requisitos, la eliminacion del tramites
engorrosos, actualizacion de cedulas (REMTyS) y disminuciéon de costos; asi mismo
estas propuestas son especificas porque indican claramente que deben ser cumplidas y
a su vez medibles estableciendo un indicador o forma de calculo que permita determinar
el avance y cumplimiento real.

El presente programa anual de mejora regulatoria que propone la presente administracion
municipal promueve acciones de gobierno encaminadas a ofrecer tramites y servicios de
calidad, transparentes en su emision y faciles en el tramite, utilizando tecnologias de la
informacion, otorgado mediante el mejoramiento del catédlogo de tramites y servicios
certeza juridica a los ciudadanos en cuanto a costos y requisitos.

Av. 16 de Septiembre No. 100, 51260, Amanalco de Becerra, Méx. Tel: 01 (726) 1101 764.
mejora_regultoria@amanalco.gob.mx

=L == == = L= == == ==
NN NN NN LNINBN NN KNI KNI,

m T ey




(o) »’r&"

¥ sAmor aznmug;g]a tierras athi \7
mmﬂmmmﬂmmmmmmﬂ@ﬂmmﬂ}"{EIEIEIEIEIEIEIEEIEIEIEIEIEIEIEIEIEEEEIEIEIE]EIE]EIE

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México"

En conclusién, la mejora regulatoria es una politica publica implementada en la
administracion publica, a la cual se le debe dar seguimiento no solo por parte de la
administracion implementada, si no por los tres 6rdenes de gobierno que intervienen
dentro de la regulacion con el objetivo de optimizar los tramites administrativos y evitar
que estos se dupliquen en alguno de los 6rdenes y asi evitar la burocracia la cual evita la
simplificacion de los tramites. Es preciso implementar la Mejora Regulatoria en la
Administracion Publica, con el objetivo de regular el sector publico y lograr una
gobernanza eficiente, transparente, con tramites y servicios perfeccionados para
estimular el desarrollo econémico dentro del municipio gracias a la optimizacién de
procesos.

De las actividades consideradas para su ejecucion durante el 2025, en el presente
Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria se registran 29 propuestas de
tramites y/o servicios a simplificar, lo que representa un 39.5% de los tramites y servicios
que ofrece el Ayuntamiento de Amanalco.

Resumen de Propuestas

PAMMR AMANALCO 2025

Dlsmlnulr Dlsmlnulr Dlglnallzer Dismlnul‘r el Ellmlnar
tiempo de requisitos costo tramlt_e
respuesta
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MISION

La Administraciéon Publica Municipal de Amanalco 2022-2024, desempena las funciones
y obligaciones a través de la aplicacién con honradez, transparencia, eficacia y eficiencia
de los recursos y acciones, en armonia, correlacion de todo los temas, contribuyendo a
mejorar la competitividad del Municipio de Amanalco y la eficiencia de los servicios
brindados mediante el establecimiento de un sistema coordinado de Mejora Regulatoria
que integre los esfuerzos de cada una de las areas que integran el Programa Anual
Municipal de Mejora Regulatoria, en beneficio de toda la poblacién en general y asi elevar
el nivel de vida, brindando certeza juridica y elevando la competitividad de la poblacién
en el municipio.

VISION

Dentro del Estado de México queremos ser un Ayuntamiento moderno y profesional
respetuoso de la legalidad y pluralidad, logrando la organizacién democratica de la
sociedad y satisfaccion de sus necesidades con servicios de calidad, para consolidarnos
como una administracion competitiva que promueva la eficacia y la transparencia
gubernamental en todos los ambitos, y asi mismo poder incrementar la eficiencia del
marco regulatorio, mediante la disminucién de tiempos, requisitos y costos en que
incurren los ciudadanos para cumplir con la normatividad aplicable; que nuestras buenas
practicas gubernamentales sean objeto y modelos para las futuras administraciones del
Municipio de Amanalco.
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DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

El fin esencial del Ayuntamiento de Amanalco a través de la publicacion del Bando
Municipal es lograr el bienestar general de los habitantes del municipio, asi como ofrecer
servicios publicos de calidad, promover el desarrollo de las actividades ambientales,
econdmicas, agropecuarias, industriales, comerciales, culturales, artesanales y turisticas,
que promuevan un desarrollo sustentable, ademas es el principal ordenamiento juridico
del que emanan los reglamentos, acuerdos, circulares, y demas disposiciones
administrativas de caracter municipal.

Actualmente el municipio de Amanalco cuenta con 72 cedulas de registro municipal de
tramites y servicios (REMTYS), repartidas en 26 dependencias municipales en la
Administracion 2022-2024, se pretende continuar con este proceso de mejora continua,
de los tramites y servicios, ya que para nuestro municipio la reactivacién econémica es
una de nuestras prioridades.

En nuestro municipio a través de la constante participaciéon entre las dependencias que
conforman el ayuntamiento y la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria cada
trimestre se dan a la tarea en publicar y actualizar cada una de nuestras cedulas
REMTYS, sin embargo no solo se realiza la difusién de manera local sino también a nivel
estatal, donde, en coordinacién con la Comision Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER),
nuestras cedulas se encuentran publicadas en el portal de gobierno del Estado de
México, las cuales pueden ser consultadas por la ciudadania en general para que
conozcan todos y cada uno de los procesos y requisitos que se requieren para solicitar
algun tramite o servicio en las dependencias que conforman este Ayuntamiento.

Impulsar la mejora regulatoria en el municipio de Amanalco, como mecanismo de
simplificaciéon y modernizacién de la administraciéon publica, de los tramites que enfrentan
los individuos (particulares, emprendedores y empresarios), permitira reducir las trabas
que limitan el potencial productivo de nuestro municipio, por lo que promover los mayores
beneficios sobre los costos en la aplicacién de regulaciones, dentro de las diferentes
actividades de la sociedad frente al gobierno municipal, es un reto importante para
administracién municipal. La meta es consolidarnos como uno de los mejores municipios
en materia regulatoria lo cual se traduzca en un atractivo para que las empresas puedan
considerar a nuestro municipio como una opcién para invertir y con esto se impulse el
desarrollo econémico, ya que actualmente contamos con excelente mano de obra, sin
embargo, debido a la falta de unidades econémicas nuestra poblacion tiene que prestar
sus servicios fuera de nuestro municipio.
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ANALISIS FODA

Fortalezas:

Contamos con una administracion cercana y
consciente de las necesidades de los ciudadanos
Amanalquenses, preocupada por ser un gobiermno
facilitador, con servidores publicos amables,
diligentes y eficientes.

Se tiene un equipo de funcionarios publicos
dispuestos a agilizar los tramites y servicios para
la ciudadania, asi como para capacitarse para
obtener nuevas formas de realizarlos. Por lo que
pueden implementarse nuevas y mejores politicas
publicas.

Con la implementacion del catalogo de tramites y
servicios hemos logrado reducir el tiempo de
duracién del tramite y el tiempo de respuesta.

Se compactaron tramites y o servicios semejantes
o relacionados para evitar que los ciudadanos
indaguen mas en la informacién.

La ubicacion geografica del municipio esta
relativamente cerca de las dependencias del
ambito estatal para la capacitaciéon del personal y
la gestion de los tramites de las diversas
dependencias.

Mas del 50% de los puestos de directores y
coordinadores y los titulares tienen un certificado
de estudio a nivel licenciatura y con perfil
adecuado al area.

Oportunidades:

Que la presente administracion cuente con sus
manuales de procedimientos, de organizacion y
sus reglamentos de trabajo con el objetivo de
brindar con mayor certeza juridica los tramites y
servicios que cada dependencia realiza.
Promover el acercamiento ante la comision
nacional de mejora regulatoria (CONAMER) y la
comision estatal de mejora regulatoria (CEMER).
La oportunidad de hacerle saber a la ciudadania
que no solo existe la contraloria interna
municipal, para emitir una denuncia a algun
servidor publico, si no también se cuenta con la
herramienta de protesta ciudadana que se pone
a tu disposicion para hacer peticiones y o
inconformarte por presuntas negativas y o falta
de respuesta en solicitudes de tramites vy
servicios (REMTyS) previstos en la normatividad
aplicable, (PROTESTA CIUDADANA | Amanalco).
Capacitaciones, cursos y talleres por parte de las
distintas dependencias de Gobierno Estatal y
Federal para los ayuntamientos para estructurar
y mejorar procesos.

Debilidades:

Falta de tecnologias de la informacién vy
comunicacién (Tic's) para que los tramites y
servicios sean mas eficaces en beneficio de los
ciudadanos.

Los bienes muebles con los que se cuenta son
deficientes para el correcto y concreto desarrollo
del campo de accién en la implementacion de la
mejora regulatoria municipal.

Desconocimiento de procesos internos y la
reglamentacién que lo regula.

En algunas areas no existe personal suficiente
para brindar una atencién de calidad a la
ciudadania.

Amenazas:

Actualmente gran cantidad de comunidades en
el municipio aun no cuentan con el servicio de
internet o acceso a computadoras para realizar
los tramites en linea.

Falta de presupuesto para la adquisicion de
bienes muebles, nuevas tecnologias y
capacitacion permanente a los servidores
publicos para mejorar la atencion al pablico.
Fastidio por parte de la ciudadania para realizar
sus tramites debido a tantos requisitos y costos
solicitados.

Bajas o rotacion del personal de las diferentes
dependencias del Ayuntamiento.
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ESCENARIO REGULATORIO

Una de las formas mas importantes para contar con un escenario regulatorio adecuado
es la constante revision y actualizacién de las normas internas que dan sustento legal a
cada uno de nuestros tramites y servicios, para lograrlo es necesario utilizar las diferentes
herramientas que tenemos a la mano para la adecuada toma de decisiones y correcta
formulacién de politicas publicas. Nuestra administracion esta comprometida para
mejorar el escenario regulatorio con la finalidad de brindar certeza juridica a los
ciudadanos en cada uno de los actos emitidos por los servidores publicos de la presente
administracién del Ayuntamiento de Amanalco.

Por ello en el presente programa se implementaran estrategias para reducir en tiempo,
en disminucion de requisitos de los tramites y servicios y en implementar tramites en linea
que se proporcionan dentro de la administracién municipal y con esto lograr ser mas
eficientes con mayor satisfaccién para la ciudadania.

Por lo cual, en el presente programa las areas que integraron alguna propuesta son las
siguientes:

Dependencias con propuesta interna:

e Direccion de Administracion
e Coordinacion de Recursos Humanos
¢ Unidad de Transparencia

Dependencias con propuesta de tramite y servicio a la ciudadania:

Direccion Juridica.

Contraloria Interna Municipal.
Coordinacién de la Juventud.
Coordinacién de Cultura.

Coordinacién Municipal de la Mujer.
Coordinacién de Vialidad y Transporte.
Defensoria Municipal de Derechos Humanos.
Direccién de Asuntos Indigenas.
Direccién del Medio Ambiente.
Coordinacién de Desarrollo Agropecuario.
Direccion de Desarrollo Econémico.
Direccién de Obras Publicas.

Direccién de Turismo y Cultura.
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Direccion de Bienestar.
Direccion de Proteccion Civil.
Direccion de Servicios Publicos.
Coordinacién de Catastro.
Oficialia del Registro Civil.
Juzgado Civico.

Secretaria del Ayuntamiento.
Tesoreria Municipal.

Direccion de Desarrollo Urbano.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

En este sentido, las acciones de mejorar los tramites tienen como objetivo simplificar al
ciudadano o empresario las interacciones con las autoridades y hacer mas agiles los
procedimientos que necesita efectuar el gobierno para resolver el tramite o brindar el
servicio solicitado.

Se busca que haya una automatizacion de los tramites y servicios que brinda el
Ayuntamiento de Amanalco, en sus unidades y dependencias participantes, esto se
llevara a cabo con acciones concretas como proceso interno que en el afio 2025 se
implementaran.

Algunas de las estrategias y acciones de simplificacion y rubros que se tomaron en cuenta
para la elaboracion del presente Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2025
son las siguientes y se clasifican de la siguiente manera:

ACCIONES GENERALES

e En este programa se ha contemplado, la reduccion de tiempos de respuesta y la
reduccién de requisitos para ciertos tramites y servicios.

e Elaboracién de Estudios de Impacto Regulatorio.

e Utilizacion de medios electrénicos para difundir los requisitos, cargas tributarias
tiempos de tramites y respuesta, para disminuir costos.

¢ Utilizacion de las nuevas tecnologias para beneficio de la ciudadania.

e Capacitacion continua a los servidores publicos para que exista una atencion
eficaz y eficiente.
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e Mantener actualizada la informacién sobre mejora regulatoria en la pagina web
oficial www.amanalco.gob.mx, en el apartado de mejora regulatoria.

e Fomentar la revision, evaluacion y actualizacion de sus reglamentos internos, y
manuales de procedimientos a efecto de mejorar sus tramites y servicios.

e Digitalizar e integrar al Expediente para Tramites y Servicios toda la
documentacion resultante de los tramites y servicios que las personas acreditadas
gestionen.

e Implementacién de acciones para facilitar a otros Sujetos Obligados, a través del
Expediente electrénico para Tramites y Servicios, el acceso, consulta y
transferencia de manera segura de las actuaciones electronicas que se generen
con motivo de un Tramite o Servicio.
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6°.- DESCRIPCION DE PROPUESTAS INTERNAS

Direccion de Administracion

Propuesta
No. 1

Nombre del tramite

Actualmente como la
realizan

Acciones de Mejora
propuestas

Reconduccién

Requisiciones

Elaboracion de requisiciones
con firma y sello del titular
del drea, con respuesta de
10 dias habiles para
requerimiento de materiales
consumibles para dreas
administrativas

Se propone dar atencién a las
requisiciones de bienes
materiales y de servicios de
todas las areas en 6 dias
habiles y en 2 dias habiles
para dreas que realizan
eventos internos.

-

Coordinacion de Recursos Humanos

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Actualmente como la
realizan

Acciones de Mejora
propuestas

Reconduccion

Expedicion de
Constancias de no
Inhabilitacién

Se expiden en 3 dias habiles
después de la solicitud.

Se propone para que se expida
en 2 dias habiles después de la
solicitud.

EN

Unidad de Transparencia

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite

Actualmente como la
realizan

Acciones de Mejora
propuestas

Reconduccion

Notificacién al SPH
sobre el
requerimiento de
informacién
derivado de una
solicitud de
informacion

Se entrega el oficio al area
correspondiente de manera
fisica.

Se propone a enviar de
manera digital la solicitud de
informacion.

Em
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
Direccién Juridica
Propuesta | Nombre del Requisitos Realizacién en
No. 1 tramite Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
Respuesta disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
reduccion del cantidad visitas a la costo de cuanto
tiempo de eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citarde | (nimero) o el
cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio
Reconduccién Reducir el
Asesorias tiempo de
juridicas respue.:I;ta de N/A N/A N/A
atencién de
20 minutos a
15 minutos
El |
Contraloria Interna Municipal
Propuesta | Nombre del Requisitos Realizacién en
No. 2 trémite Tiempo de cuantos se linea Mencionar si
Respuesta disminuyen se disminuyen las | Disminuir el
reduccién del cantidad visitas a la costo de cuanto
tiempo de eliminacién de dependencia acuanto
respuesta, citar de | requisitos citarde | (nimero) oel
cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio
Reconduccién Recepcion de Incorporacion
quejas, del Sistema
denuncias, de Atencidn
sugerencias y Mexiquense
recomendaciones (SAM) para N/A
via internet, N/A N/A denuncias
telefénica en contra
forma personal o Servidores
por escrito. Publicos
Municipales
(si NG

Av. 16 de Septiembre No. 100, 51260, Amanalco de Becerra, Méx. Tel: 01 (726) 1101 764.
mejora_regultoria@amanalco.gob.mx
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