PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
“Aiio del Quncentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

f':'-l QTI ;':iﬂf r.'l:
£ El i""."" ]
i e
s ‘?.“ ' b , "
GOBIERNO DEL COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA . ;EE s
ESTARC DEMEXICO DEL MUNICIPIO DE AMANALCO gEm——

PROGRAMA ANUAL
DE MEJORA
REGULATORIA
2022

H. Ayuntamiento de Amanalco 2022-2024
C. Maria Elena Martinez Robles
Presidenta Municipal Constitucional

Coordinacion General Municipal De
Mejora Regulatoria Amanalco

GOEIERNO PARA TODOS




M ANALCH

A
1;:'_' GOBIERNG PARA TODOS

GOBIERNO DEL COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
ESTADO DE MEXICO DEL MUNICIPIO DE AMANALCO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
2022. “Afo del Quncentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL
MUNICIPIO DE AMANALCO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

Contenido

PRESENTACION ...t oveveetstesesessesssessssses s eesessssesassesaesesessesesessssesessesnesesess s bbb bt bbbt sttt 3
TRBTOIN o s s smpsnassepassasmimissn scasmasmmrsss SR amaen S snemee A s s rm e A A RV R Y 9
Y 01 R o 10
DIAGNOSTIED DE MEIORA REGULATORIA: rumwismissmvsmmmssomivsm sty reemtssates i
ANALISIS FODA ...t eeeeeeeeseeeta et iesss st es e bes st e et ne bbb bbb bbbt 13
ESCENARIO REGULATORIO .....vviveisivieresessseasssesseesssessssesessssssesssssssssssnssesessesessasssssssssisssssssssssssssssansas 17

Descripcidn de Escenarios para el DiagnostiCo ... 17
L T BT ) L. T ——— 20
ACCIONES GENERALES. ... vevevvevetsisesssssesesssaesessessesssstesssasssssssssasesssssssssssssssasssssssstsssssssssssssssssassssssanes 25
PROPUESTA A INTEGRAR POR TRAMITE Y/O SERVICIO w.ecuvvviveriiniiieriesmreesrissssssssisssssssasssssssasses 27

ANALISIS DE [MPACTO REGULATORID 1.venoscsersssesanasarssssemmesmssssssisiiniiiasisisssissiionivaives i stisssss wosmn 37




WURCFI0 OF AMARALCO, MEX.
e 8

WY e

ANALC—'Q%

SOBIERNO PARA TODOS

GOBIERNG DEL COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
ESTADO DE MEXICO DEL MUNICIPIO DE AMANALCO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
2022. “Afio del Quncentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

PRESENTACION

El municipio de Amanalco es uno de los 125 municipios mexiquenses se sitia en la
parte central de la porcion occidental del estado de México ligeramente al oeste de
su capital, Toluca y pertenece a la region XIX Valle de Bravo.

colindancias del municipio de Amanalco

e AL Norte con los municipios Donato Guerra, Villa de allende, y Villa victoria.

e Al Sur con los municipios valle de bravo y Temascaltepec.

e Al oriente con los municipios de villa victoria, Almoloya de Juarez,
Zinacantepec y Temascaltepec.

e Al poniente, con los municipios Donato Guerra y Valle de Bravo.

Amanalco en otomi: N’'dabi; municipio del estado de México, su cabecera
municipal es Amanalco de becerra. Se trata de un municipio principalmente rural, el
articulo 17 del bando municipal de Amanalco del 2022 establece que el municipio
tiene una superficie de 221.8 kilometros cuadrados de acuerdo a datos del IGECEM,
ocupa el 0.98% de la superficie del Estado de México. El municipio corona entre
todos ellos por su imponente vegetacion, su flora, su fauna, su calidez entre
montafias y sus mas de 400 manantiales.

De acuerdo al articulo 18 del mismo bando, nos menciona que la divisién territorial
del Municipio de Amanalco esté integrada por las siguientes categorias politicas: 1
cabecera municipal, 8 pueblos originarios, 7 rancherias, y 15 caserios. La cabecera
Municipal, denominada: Amanalco de becerra, conformada por 01 COPACI, 48
delegaciones y 10 subdelegaciones.

El municipio registra un clima subhimedo con lluvias en verano, la temperatura
media anual es de 13.4 °C, con una maxima de 29.7°C y una minima de 05°C. La
temporada de heladas se registra de noviembre a abril, la precipitacion pluvial
promedio es de 1,155.9 milimetros; en invierno se originan heladas muy intensas, y
en épocas de lluvia fuertes granizadas y vientos que soplan de occidente a oriente,
en febrero y marzo; en invierno se registran algunas nevadas.

Su suelo es muy accidentado por lo anfractuoso del terreno, predomina en la region
el sistema montafioso que prolonga la sierra del volcan Xinantecatl hasta la sierra
nahuatl en el estado de Michoacan. Una parte es propicia para la agricultura de
temporada y de riego.
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El Municipio de Amanalco se caracteriza por tener zonas importantes de bosque
ocupando estos mas del 70% de su territorio, lo que representa una fuente
importante de servicios ambientales como la recarga hidrica, captura de carbono,
habitad de abundante biodiversidad y hoy en dia belleza escénica. En el municipio
existen zonas de proteccion que representa una estrategia en el arduo trabajo de la
conservacion del medio ambiente, destacando asi con terrenos dentro del parque
nacional del nevado de Toluca en la parte este, el santuario del agua de la presa
corral de piedra y recientemente una recategorizacion a un decreto que data de
1941 que retoma la zona de proteccion de recursos forestales del rio Malacatepec
en donde el municipio se encuentra inmerso al 100%.

A continuacion, se describen una serie de datos estadisticos que fueron extraidos
por el instituto nacional de estadistica y geografia (INEGI) en el censo desarrollado
en el 2020.

Poblacion

El municipio de Amanalco comprende una poblacién de 2,3675 habitantes, de los
cuales 12,414 (51.3%) son mujeres y 11,534 (48.7%) son hombres; En comparacion
a 2010, la poblacion en Amanalco crecié un 3.53%. Los rangos de edad que
concentraron mayor poblacion fueron de entre 5 a 9 afios (2,491 habitantes), 0 a 4
afios (2,490 habitantes). Entre ellos concentraron el 31.2% de la poblacion total.
Podemos mencionar que su densidad poblacional es baja, al tener 104.2 habitantes
por cada kilbmetro cuadrado.

Lengua Indigena

La lengua indigena que predomina en Amanalco es otomi, la poblacion de 3 afos y
mas al menos habla una lengua indigena fue de 1.15k personas lo que corresponde
a 4.87% del total de la poblaciéon de Amanalco, las lenguas indigenas més habladas
son: otomi (1,008 habitantes), mazahua (90 habitantes) y nahuatl (30 habitantes).

Equidad

Desigualdad. El coeficiente o indice de Gini, es una medida estadistica disefiada
para representar la distribucién de los ingresos de los habitantes en concreto, la
inequidad entre estos indices mas cercanos a 0, representan mas equidad entre sus
habitantes, mientras que valores cercanos a 1 expresan maxima inequidad entre su
poblacién, Amanalco obtuvo un indice de 0.41.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO DEL MUNICIPIO DE AMANALCO

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
2022. “Afio del Quncentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Indicadores de pobreza y carencias sociales 2010-2015. En 2015, 58.8% de la
poblacion se encontraba en una situacion de pobreza moderada el 17.4% en una
situacion de pobreza extrema y la poblacién vulnerable por carencias sociales
alcanzo un 20.4%, mientras que la poblacion vulnerable por ingresos de 1.2%. Las
principales carencias sociales de Amanalco, en 2015 fueron carencia por acceso a
la seguridad social, carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda y el
rezago educativo.

Acceso a servicios basicos. La visualizacion muestra la evolucion porcentual de
la poblacion sin acceso a servicios basicos entre 2000 y 2020, el 10.9% de la
poblacion en Amanalco no tenia acceso a sistemas de alcantarillado (2.5k
personas), el 5.11% no contaba con red de suministro de agua (1.21k personas),
(1.21k personas), 7.94% no tenia bario, (1.88k personas) y 2.37% no poseia energia
eléctrica (562 personas).

Calidad de vida

Cuartos y dormitorios de la vivienda. En 2020 la mayoria de las viviendas
particulares habitadas contaba con 3 cuartos y 4 cuartos, 30.9% y 24.1%,
respectivamente. En el mismo periodo destacan las viviendas particulares habitadas
con 2y 1 dormitorio, 40.4% y 32.5%, respectivamente.

Servicio y conectividad en la vivienda. De acceso a tecnologias; el 13.9% tiene
acceso a internet, 8.54% disponen de una computadora y 71.2% disponen de un
celular, entretenimiento; 35.8 disponen de TV de paga, 1.7% disponen de servicio
de peliculas y 0.68% cuentan con una consola de video juegos, 11.6% disponen de
horno, el 35.5% de lavadora y 53.6% cuenta con un refrigerador, disponibilidad de
transporte; 26.4% cuenta con un automoévil, 3.77% dispone de motocicleta y 8.39%
disponen de una bicicleta.

Tiempo de traslado. En Amanalco el tiempo promedio de traslado del hogar al
trabajo fue 28.3 minutos, 74.2% de la poblacién tarde menos de una hora de
traslado, el 13% tarda mas de 1 hora en el traslado, mientras que el 13.3% tarda
mas de 1 hora en llegar a su trabajo. Por otro lado, el tiempo promedio de trasladar
del hogar al lugar de estudios fue de 19.1 minutos, 93% de la poblacion tarda menos
de una hora en el traslado mientras que 6.8% tarda mas de 1 hora.

Medio de transporte al trabajo y al colegio. En 2020, 73.3% de la poblacion
acostumbro a viajar en camion, taxi, combi o colectivo En relacion a los medios de
transporte para ir al lugar de estudios, 91% de la poblacién acostumbro camién, taxi
combi o colectivo como principal medio de transporte.
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Educacion

Nivel de escolaridad. En 2020, los principales grados académicos de la poblacion
de Amanalco fueron secundaria (5.14k personas o 33.6% del total), primaria (4.85k
persona o 31.7% del total) y preparatoria o bachillerato general (3.02k personal o
19.8% del total).

Tasa de analfabetismo. La tasa de analfabetismo de Amanalco en 2020 fue 9.46%
del total de poblacion analfabeta, 33.2% correspondié a hombres y 66.8% a
mujeres.

Matricula de educacién superior. Las areas con mayor nimero de hombres
matriculados en licenciaturas fueron ciencias de la salud (52), ciencias sociales y
derecho (8). De manera similar, las areas de estudios que concentraron mas
mujeres matriculadas en licenciaturas fueron ciencias de la salud (129) y ciencias
sociales y derecho (36). Es menester mencionar que la Ultima década el porcentaje
de personas que estudian el nivel medio superior y superior ha aumentado
considerablemente entre las principales profesiones estan: maestros,
administradores, contadores, arquitectos, ingenieros industriales, enfermeria y
quiropracticos.

Estudios de alfabetizacion para adultos. En 2020 estado de México tuvo 200k
alumnos inscritos en cursos de nivel inicial de alfabetizacion, 237k alumnos inscritos
a nivel intermedio y 395k alumnos inscritos a nivel avanzado. En el mismo afio, el
Estado de México tuvo 2.25k alumnos que finalizaron el curso inicial de
alfabetizacion, 2.25k alumnos alfabetizados a nivel intermedio y 7.11k alumnos que
terminaron los cursos de nivel avanzado.

Salud

Opciones de cobertura de salud. En Amanalco las opciones de atencién a la salud
mas utilizadas en 2020 fueron: centro de salud u hospital de la SSA (seguro popular)
(15.1k), consultorio de farmacia (3.28k) e IMSS (seguro social) (2.65k). En el mismo
afo, los seguros sociales que agruparon mayor nimero de personas fueron Pemex,
defensa, marina (15.1k) y no especificado (4.3k).

Dificultades para realizar actividades cotidianas. En 2020, las principales
discapacidades presentes en la poblacion de Amanalco fueron discapacidad fisica
(393 personas), discapacidad visual (338 personas) y discapacidad auditiva (248

personas).




B

ANALC

1&’:' GOBIERNO FARA TODOS
T —— COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2B
ESTADO DE MEXICO DEL MUNICIPIO DE AMANALCO By

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
2022. "Aiio del Quncentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Seguridad publica

Denuncias segun bien afectado. Las denuncias con mayor ocurrencia durante
agosto de 2021 fueron lesiones (11), otros delitos del fuero comun (8) y dafio a la
propiedad (2) las cuales abarcaron un 65.6% del total de denuncias del mes. Al
comprar el nimero de denuncias en agosto de 2020 y agosto de 2021, aquellas con
mayor crecimiento fueron lesiones (1k %), otros delitos del fuero comun (167%) y
abuso de confianza (0%).

Industrias

Indicadores econdémicos. Unidades econdomicas segun datos del censo
econémico 2019, los sectores econdmicos que concentraron mas unidades
econémicas en Amanalco fueron comercio al por menor (179 unidades), servicios
de alojamiento temporal, preparacion de alimentos y bebidas (44 unidades),
agricultura, cria, explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza
(42 unidades). Segun datos del censo econémico 2019, los sectores econémicos
que concentraros mayores ingresos totales en Amanalco fueron comercio al por
menor (141M MX), agricultura, cria, explotaciéon de animales, aprovechamiento
forestal, pesca y caza (11.1 M MX) y comercio al por mayor (10.4 M MX).

La mayor parte de extension territorial es propia para el desarrollo de la agricultura,
ganaderia y piscicultura, asi gran parte de los habitantes del Municipio de Amanalco
aprovechan esta situacién para siembra y cultivos de diversas hortalizas como:
maiz, trigo, haba y chicharo, asi como también se dedican a la cria y engorda de
ganado vacuno ovino y porcino. La superficie sembrada y cosecha para el 2016 fue
de 6440 hectareas, lo que asegura la sostenibilidad de las practicas agricolas, por
lo que se tuvo una produccion anual de 30305.40 toneladas de cultivo.

Por otro lado, existen tres actividades econémicas predominantes en las Ultimas
décadas, la produccion de trucha arcoiris, el desarrollo del ecoturismo y la
fabricacion de muebles artesanales en la comunidad de san mateo. Las personas
que no encuentran ingresos econdémicos con las actividades anteriormente citadas,
se dedican a la construccién en el municipio de valle de bravo, Toluca y ciudad de
México. Asi mismo una minoria de mujeres trabajan como empleadas domésticas
en zonas residenciales de valle de bravo y ciudad de México.

La mejora regulatoria del estado de México y sus municipios tiene por objeto la
mejora integral, continua y permanente de la regulacién estatal y municipal, que
mediante la coordinacién entre los poderes del estado, los ayuntamientos y la
sociedad civil, de lugar a un sistema integral de gestion regulatoria que este regido
por los principios de maxima utilidad y transparencia logrando promover la eficacia
y eficiencia de su gobierno.
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En este orden de ideas y con la finalidad de llevar a cabo una mejora regulatoria
continua, permanente en cumplimiento a la ley para la mejora regulatoria, proponen
impulsar un programa integral de mejora, que permita reformar el marco juridico
apegados a los principios de maxima utilidad, generando transparencia en su
elaboracion, por ello se propone para el afio 2022 un gobierno municipal con un
programa innovador en proceso y acciones de regulacion normativa, facilitando los
tramites y servicios que se genera y se emite a la ciudadania; el proceso de registro
de propuestas beneficiara la disminucion de tiempos de respuesta, simplificacion de
requisitos, la eliminacion del tramites engorrosos, compactacion de formatos
(REMTyS) y disminucion de costos; asi mismo estas propuesta son especificas
porque indican claramente que debe ser realizado, medible, debe establecer el
indicador o forma de calculo que permita medir su avance o cumplimiento

alcanzable y realista.

El presente programa anual de mejora regulatoria que propone la administracion
municipal promueve acciones de gobierno encaminadas a ofrecer tramites y
servicios de calidad, transparentes en su emisién y faciles en su tramitacion,
utilizando tecnologias de la informacion, otorgado mediante el mejoramiento del
catalogo de tramites y servicios certeza juridica a los ciudadanos en cuanto a costos
y requisitos.

Se pretende lograr que Amanalco se aun municipio con desarrollo socioeconémico
estable, sustentable y moderno, con infraestructura, equipamiento social y servicios
basicos que garanticen empleos suficientes, salarios dignos, acceso equitativo a la
salud, educacion y la cultura, que generan mayor calidad y condiciones de vida para
sus habitantes.

Es importante sefalar que el ayuntamiento de Amanalco cuenta con 25
dependencias, unidades coordinadores y direcciones que conforman la comision
municipal de mejora regulatoria, a continuacion, citamos algunas acciones de
mejora para dar una atencion de calidad a la ciudadania.

e Simplificacion tramites y o servicios

e Modificacion de la normatividad existente
Eliminacién o disminucion de requisitos
Reduccion de tiempos de respuesta

uso de los tics
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MISION

La administracion 2022-20224 es un gobierno enfocado en los Amanalquenses
mediante la creacion, actualizacion y simplificacion del marco regulatorio municipal,
a través de la simplificacion de los tramites y servicios que se brindan a la poblacion,
ofreciéndoles servicios publicos de calidad, con certeza juridica en cada uno de los
tramites que realicen las diferentes dependencias del ayuntamiento y se busca que
haya un ambiente favorable para los empresarios o emprendedores que busquen
invertir en el municipio. Todas estas politicas buscan la mejor atencién a la
poblacién en general para cuando acudan a nuestras instalaciones, regresen siendo
atendidos con orientacion servicio y o tramite completo.
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VISION

En el estado de Meéxico queremos ser un ayuntamiento moderno y profesional
respetuoso de la legalidad y pluralidad, logrando la organizacion democratica de la
sociedad y satisfaccion de sus necesidades con servicios de calidad, para
consolidarnos como una administracion competitiva que promueva la eficacia y la
transparencia gubernamental en todos los ambitos, y asi mismo poder incrementar
la eficiencia del marco regulatorio, mediante la disminucion de tiempos, requisitos y
costos en que incurren los ciudadanos para cumplir con la normatividad aplicable;
qgue nuestras buenas practicas gubernamentales sean objeto y modelos para las
futuras administracion del ayuntamiento.
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DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

La organizacién y funcionamiento del ayuntamiento del municipio de Amanalco se
rige por la constitucion politica de los estado unidos mexicanos, la constitucion
politica del estado libre y soberano de México, la ley organica municipal del estado
de México, el bando municipal de Amanalco estado de México, el reglamento
organico de la administracién publica municipal de Amanalco, la ley para la mejora
regulatoria del estado de Mexico y sus municipios, el reglamento para la mejora
regulatoria del municipio de Amanalco; normas juridicas aplicables y ademas
manuales de procedimientos y organizacion que son instrumentos de trabajo que
facilitan el cumplimiento de las funciones, la desconcentracion de actividades y el
logro eficiente de los objetivos institucionales; es importante sefialar que las
disposiciones de caracter municipal son aprobadas por el cabildo municipal.

El bando municipal de Amanalco de acuerdo a las leyes y ordenamientos federales
y estatales aplicables, tienen por objeto establecer las bases tendientes a la
organizacion econémica, social y administrativa, asi como la divisién politico
territorial del municipio de Amanalco, los derechos y obligaciones de los vecinos,
habitantes y visitantes, dentro de su ambito legal de competencia. El fin esencial de
este bando es lograr el bien estar general de los habitantes del municipio, asi como
ofrecer servicios publicos de calidad, promover el desarrollo de las actividades
ambientales, econdmicas, agropecuarias, industriales, comerciales, culturales,
artesanales vy turisticas, que promuevan un desarrollo sustentable, ademas es el
principal ordenamiento juridico del que emanan los reglamentos, acuerdos,
circulares, y demas disposiciones administrativas de caracter municipal.

Actualmente el municipio de Amanalco cuenta con 86 cedulas de registro municipal
de tramites y servicios (REMTyS), repartidas en 25 dependencias municipales en la
administracion 2022-2024, se pretende continuar con este proceso de mejora
continua, de los tramites y servicios, ya que para nuestro municipio la reactivacion
economica es una de nuestras prioridades.

En nuestro municipio se da a la tarea de publicar cada una de nuestras cedulas
(REMTyS) y catalogo de tramites y servicios en la pagina oficial de nuestro
municipio https.//www.amanalco.gob.mx/remtys/ asi como para mayor difusion y en
concordancia con lo solicitado por la comisién estatal de mejora regulatoria
(CEMER) nuestras cedulas se han publicado también en el portal del gobierno del
estado de México htip://edomex.gob.mx/tramitesservicios?busqueda=1, las cuales
pueden ser consultadas por cualquier persona que requiera llevar acabo algun
tramite en nuestro municipio.
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Impulsar la mejora regulatoria en el municipio de Amanalco, como mecanismo de
simplificacién y modernizacion de la administracién publica, de los tramites que
enfrentan los individuos (particulares, emprendedores y empresarios), permitira
reducir las trabas que limitan el potencial productivo de nuestro municipio, por lo
que promover los mayores beneficios sobre los costos en la aplicacion de
regulaciones, dentro de las diferentes actividades de la sociedad frente al gobierno
municipal, es un reto importante para administracion municipal. La meta es
consolidarnos como uno de los mejores municipios en materia regulatoria lo cual se
traduzca en un atractivo para que las empresas puedan considerar a nuestro
municipio como una opcion para invertir y con esto se impulse el desarrollo
econémico, ya que actualmente contamos con excelente mano de obra, sin
embargo, debido a la falta de unidades econémicas nuestra poblacién tiene que
prestar sus servicios en otras instancias, particularmente en la ciudad de México,

Toluca y Valle de Bravo.
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ANALISIS FODA

También conocido como andlisis DAFO, es una herramienta de estudio de la
situacion de una empresa, institucion, proyecto o persona, analiza elementos
internos que corresponden a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos,
calidad, estructura interna y de una entidad u organizacion.

FORTALEZAS

Son aquellos elementos que le permiten a un grupo de trabajo, entidad o institucion
diferenciarse positivamente de manera interna, de forma eficiente y eficaz, para el
cumplimiento de sus objetivos.

Fortalezas

1.-Contamos con una administracién cercana y consciente de las necesidades de
los ciudadanos Amanalquenses, preocupada por ser un gobierno facilitador, con
servidores publicos amables, diligentes y eficientes

2.-Se tiene un equipo de funcionarios publicos dispuestos a agilizar los tramites y
servicios para la ciudadania, asi como para capacitarse para obtener nuevas
formas de realizarlos. por lo que pueden implementarse nuevas y mejores
politicas publicas.

3.-Con la implementacion del catalogo de tramites y servicios hemos logrado
reducir el tiempo de la duracion del tramite y el tiempo de respuesta.

4.-Se compactaron tramites y o servicios semejantes o relacionados para evitar
que los ciudadanos indaguen mas en la informacion

5.-La ubicacion geografica del municipio esta relativamente cerca de las
dependencias del ambito estatal para la capacitacion del personal y la gestion de
los tramites de las diversas dependencias

6.-Mas del 50% de los puestos de directores y coordinadores vy los titulares tienen
un certificado de estudio a nivel licenciatura y con perfil adecuado al area.

7.-Las 25 dependencias que conforman la comisién municipal de mejora
regulatoria, han trabajado arduamente en la implementacion de las herramientas
de mejora regulatoria y han entendido el objetivo de la misma.
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OPORTUNIDADES

Las oportunidades son aquellos factores positivos que se generan en el entorno y
que, una vez identificados, pueden ser aprovechados y pasar a ser fortalezas. Son
factores que resultan positivos y favorables en el entorno de una institucion.

Oportunidades

1.- Por muchos afos los ciudadanos Amanalguenses no se les ha otorgado
servicios y o tramites de calidad, por la carencia de una agenda regulatoria, es
propicio tener una administracion regulada con la aplicacion de los diversos
manuales de organizacion y procedimientos, asi como la eficiente aplicacion de
los articulos del bando municipal.

2.-Aumentar el acercamiento ante la comisién nacional de mejora regulatoria
(CONAMER) y la comision estatal de mejora regulatoria (CEMER)

3.-Trabajo en conjunto con la coordinacion general municipal de mejora
regulatoria, con las dependencias de la administracion, para promover una politica
de mejora regulatoria de manera permanente en nuestro municipio, ya que
algunos ciudadanos no saben cudl es la funcion de mejora regulatoria.

4.-La oportunidad de hacerle saber a la ciudadania que no solo existe la
contraloria interna municipal, para emitir una denuncia a algun servidor publico,
si no también se cuenta con la herramienta de protesta ciudadana que se pone a
tu disposicion para hacer peticiones y o inconformarte por presuntas negativas y
o falta de respuesta en solicitudes de tramites y servicios (REMTyS) previstos en
la normatividad aplicable, en términos del titulo quinto de la ley para la mejora
regulatoria del estado de México y sus municipios esta herramienta permite que
el gobierno sea mas trasparente y eficiente.

5.-La tecnologia representa un papel fundamental en los fines del gobierno,
debido a que esta permite llegar a la ciudadania de forma rapida brindando
informacion instantanea, facilita la realizacion de tramites y servicios reduciendo
los procesos para su ejecucion en tiempo y dinero.
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DEBILIDADES

Las debilidades se refieren a todos aquellos elementos, recursos de energia,
habilidades y actitudes que tiene una institucion, ya tiene y que constituyen barreras
para lograr la buena marcha de la organizacion. También se pueden clasificar:
aspectos del servicio que se brinda, aspectos financieros, aspectos de mercado,
aspectos organizativos, aspectos de control. Las debilidades son problemas
internos que, una vez identificados y desarrollando una adecuada estrategia,
pueden y deben eliminarse.

Debilidades

1.-Deficiencia en los equipos de computo, la desactualizaciéon de los mismos, la
calidad del servicio de internet y la carencia de la implementacién de sistemas
informaticos para la integracion y cumplimiento efectivo de un gobierno realmente
digital, con esto retardan la efectividad y consumacion de la labor del servidor
pUblico. Poca inversion en tecnologia, plataformas y sistematizacion de procesos.
2.-Los bienes muebles con los que se cuenta son deficientes para el correcto y
concreto desarrollo del campo de acciéon en la implementacién de la mejora
regulatoria municipal.

4 -La moderada comunicacion y coordinacién entre las areas que crea obstaculos
en el seguimiento de sus cometidos, eficientar la oficialia de partes.
5.-Desconocimiento de procesos internos y la reglamentacion que lo regula.
6.-Algunas areas hacen caso o miso a los manuales y reglamentos de
organizacion, procedimientos e induccion; de esta forma no se brinda un servicio
de calidad y es poco competitivo.

7- Falta de involucramiento de las dependencias que no tienen contacto directo
con la ciudadania en los temas de mejora regulatoria tales como: la (UIPPE), la
direccion de administracion, desarrollo del personal, secretaria técnica y unidad
investigadora.

8.- En algunas areas hay falta de personal suficiente en las ventanillas de atencion
al publico.
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AMENAZAS

Las amenazas son problemas o situaciones desfavorables y externas que pueden
afectar directamente la existencia de la institucion y, por las cuales, una vez
identificadas, es necesario disefiar una estrategia 6ptima para poder solucionar
dichos problemas.

Amenazas

1.-Las amenazas o los retos a los que el municipio deberan de hacer frente
probablemente es la continuidad, factor que se puede vulnerar si no se le da
seguimiento a lo plasmado en este programa anual, incurrir en responsabilidades
y aplicacién de sanciones a servidores publicos que no cumplan o no hagan
cumplir las disposiciones en materia de mejora regulatoria y del mismo modo el
posible no cumplimiento del programa anual de Mejora Regulatoria por
reconducciones de los recursos presupuestales

2.-Actualmente gran cantidad de comunidades en el municipio aun no cuentan
con el servicio de internet o acceso a computadoras para realizar los tramites en
linea, por lo que la creacion de una ventanilla Unica por el momento no seria de
apoyo sustancial

3.-El cabildo deberia de otorgar mayor prioridad (participacion) a la coordinacion
general de mejora regulatoria, no solo como dependencia de apoyo o soporte,
sino como una unidad que desarrollara productividad y eficiencia para desplegar
tramites y servicios altamente competitivos para la ciudadania

4 -Por malas practicas de los gobiernos anteriores se realza la fata de confianza
hacia los servidores publicos por parte de la ciudadania.

5.-Falta de presupuesto suficiente para mejorar la atencion al publico

6.-Falta de interés por parte de la ciudadania para realizar sus tramites debido a
los requisitos solicitados

7 .-Bajas o rotacion del personal en las diferentes dependencias
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ESCENARIO REGULATORIO

Derivado del dilema que presenta la problematica es necesario establecer un
escenario deseable tras la consecucion y ejecucion efectiva del presente programa
anual sin detrimento de las amenazas y debilidades que se expusieron en paginas
anteriores, las fortalezas y oportunidades con las que el municipio cuenta,
necesarias para continuar realizando los ajustes requeridos y apremiantes, que se
traduciran en beneficios para la ciudadania Amanalquense, siendo una actividad de
la administracion publica municipal, concretar acciones de mejora regulatoria

Una de las formas mas importantes para contar con un escenario regulatorio
adecuado es la constante revision y actualizacion de las normas internas que dan
sustento legal a cada uno de nuestros tramites y servicios, para esto es necesario
utilizar las diferentes herramientas que tenemos a la mano para la adecuada toma
de decisiones y correcta formulacion de politicas publicas. Para lograr esta
situacion, nuestra administracion estd comprometida con mejorar el escenario
regulatorio lo cual permitira que las unidades econdmicas se instalen en nuestro
municipio de manera agil y rapida.

Descripcion de Escenarios para el Diagnostico

1.- Escenario Tendencial. Existen unidades econémicas que no cuentan con el
personal altamente capacitado lo que ocasiona que exista una deficiencia a la hora
de brindar algun servicio al ciudadano, asi mismo desconocen el contenido de
algunas leyes, bando municipal, reglamentos y sobre todo el objetivo y el alcance
de la ley de mejora regulatoria.

2.- Escenario deseable. Unidades administrativas con servidores publicos
capacitados en la funcién que desemperfian, para que haya una minoria entre el
servidor publico y el ciudadano que acude a realizar algin tramite o servicio.

3.-Escenario factible. Unidades administrativas eficientes con servidores publicos
capacitados, para ello el servidor publico debera de aprovechar los recursos,
seminarios y diplomados que ofrece la estancia y o area donde se desarrolla con el
gobierno del estado de México o federal, o bien lo que oferta el instituto hacendario
del estado de México. Dar a conocer promocion el catalogo de tramites y servicios
en la pagina oficial y red social; para que el ciudadano desde la comodidad de su
hogar pueda informarse del procedimiento logistico y administrativo del tramite y o
servicio a solicitar, sin que tenga que realizar gastos para trasladarse a la oficina
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que presta el servicio. En este escenario es importante hacer hincapié que las
dependencias deben de actualizar por lo menos dos veces durante la administracion
los reglamentos y manuales (organizacion, procedimiento e induccion) para
mantener un servicio productivo, eficaz y eficiente; se debe hacer valer los
reglamentos de cada area para comprometer mas a los servidores publicos.

En este sentido el municipio requiere fortalecer e impulsar una agenda regulatoria
que incluya politicas de revision normativa y de simplificacién administrativa, que
fomente el uso de herramientas electronicas, implementando acciones
encaminadas a la creacion y actualizacion de un marco regulatorio que eleve los
niveles de competitividad y transparencia.

Tras el analisis del diagnéstico y derivado de las 86 cedulas de tramites y servicios
de los que el municipio de Amanalco es responsable, se propone el usos de las
tecnologias de la informacion y de comunicacion TIC's, procedimientos
administrativos adecuados en actualizacion y creacion de normatividad para que de
manera oportuna y adecuada permita la correcta operatividad de las dependencias,
optimizando tiempos de respuesta y reduciendo costos para el usuario traducido en
la simplificacion de manera contundente de los tramites gubernamentales,
transparentando la funcion publica, brindando certeza juridica a quienes cuidan las
instalaciones del ayuntamiento a realizar gestiones o tramites gubernamentales,
todo ello mediante la actualizacién continua de las cedulas de registro municipal de
tramites y servicios (REMTyS) y la unificaciéon de tramites y servicios que prestan
las dependencias del municipio.

Se pretende legitimar las acciones normativas, dando a conocer a la ciudadania,
todos y cada uno de los servicios que el municipio realiza a través de los (REMTyS)
que son publicados en la pagina web oficial del municipio (www.amanalco.gob.mx),
en el apartado de tramites y servicios. Ademas de implementar su difusién en cada
una de las oficinas un panel informativo.

Por otro lado, tenemos la protesta ciudadana, que es una herramienta ciudadana
que se pone a disposicion de la ciudadania Amanalquense para a ver peticiones y/o
inconformidades por presuntas negativas y/o falta de respuesta en solicitudes de
tramites y servicios (REMTyS) previstos en la normatividad aplicable, en términos
del titulo quinto de la ley para la mejora regulatoria del estado de México y sus
municipios.

Asi mismo se buscard el acercamiento a todas aquellas personas que aun no
cuentan con acceso a internet o no saben leer ni escribir para que sean asesorados
y dar una explicacion oral, para que su visita al ayuntamiento no sea una pérdida de
tiempo. Las acciones tendientes a mejorar el servicio se realizaran con apoyo de los
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comités internos de mejora regulatoria, de las siguientes areas del ayuntamiento de
Amanalco.

1.-Consejeria Juridica.

2.-Contraloria Interna Municipal

3.-Coordinacion de Atencion a la Juventud.
4.-Coordinacion de Cultura

5.- Direccion de Instancia de la Mujer
6.-Coordinacion de Vialidad y Transporte.
7.-Defensoria Municipal de Derechos Humanos.
8.-Direccion de Asuntos Indigenas.

9.-Coordinacion de Ecologia

10.-Direccion de Desarrollo Agropecuario.
11.-Direccion de Desarrollo Econémico.
12.-Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Publicas
13.-Direccion de Fomento Turistico

14.-Direccion de Gobierno Municipal.

15.-Direccion de Proteccion Civil.

16.-Direccion de Seguridad Publica del Ayuntamiento.
17.-Direccion de Servicios Publicos.

18.-Jefatura del Departamento de Catastro Municipal.
19.-Oficialia de Registro Municipal.

20.-Oficialia Mediadora, Conciliadora

21.- Oficial Calificador.

22.-Secretaria del Ayuntamiento.

23.-Tesoreria.

24.-Unidad De Transparencia
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Objetivo: Llevar a cabo en la administracion publica la mejora regulatoria que sea
necesaria para facilitar los tramites y servicios que solicitan los ciudadanos,
apegandose en todo momento a lo establecido en la normatividad vigente a los
principios de transparencia y calidad.

Esto de acuerdo a lo establecido en los 4 pilares: social, econémico, territorial,
y seguridad; ejes transversales: 2, Gobierno moderno, Capaz y Responsable y 3,
Tecnologia y coordinacién para el buen gobierno del plan de desarrollo municipal.

Se busca que haya una automatizacion de los tramites y servicios que brinda el
ayuntamiento de Amanalco, en sus unidades y dependencias participantes, esto se
llevara a cabo con acciones concretas como proceso interno que en el afio 2022 se
implementaran:

1.-Consejeria Juridica. Dar a conocer que existen dependencias del gobierno
municipal que ejecutan el servicio de asesoria juridica, para dar promocion clara y
oportuna en las diversas plataformas digitales de la administracion. Este servicio
solo en el primer afio de gobierno, no se prestaba el servicio a la ciudadania, solo
es para el asesoramiento de las areas del ayuntamiento. Las acciones crear mesas
de asesoria dirigidas a los habitantes del municipio de Amanalco en relacion a
aclarar sus dudas, asi como prevenir al ciudadano de cualquier acto juridico en el
que participen y canalizarla con el area o dependencia correspondiente.

2.-Contraloria Interna Municipal. Continuar con el involucramiento en todas las
dependencias y unidades de la administracion para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de las disposiciones que, en materia de planeacion,
presupuesto, ingresos, financiamiento, inversion, deuda, patrimonio, y valores tenga
el ayuntamiento a través de juntas o visitas personalizadas.

3.-Coordinacion de Atencion a la Juventud. Proporcionar mayor compromiso
para contribuir al desarrollo integral de los jovenes para otorgarles mayores
oportunidades de superacion bien estar y su insercion en los diversos ambitos de la
sociedad Amanalquense. desarrollar un plan de trabajo real y viable de actividades,
para garantizar el desarrollo integral de la juventud, fortaleciendo y fomentando la
organizacion, capacitacion, la expresion cultural y artistica, la educacién y la salud
de los jovenes mexiquenses.

4.-Coordinacion de Cultura. - Proporcionar mayor compromiso para contribuir al
desarrollo integral de la poblacion Amanalquense, para otorgarles mayores
oportunidades de superacion y bien estar, desarrollar un plan de trabajo real y viable
de actividades, para garantizar el desarrollo integral de la poblacion, fortaleciendo y
fomentando la expresion cultural y artistica, del municipio.
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5.-Direccion de la instancia de la Mujer. Desarrollar los proyectos de forma
eficiente, eficaz, disminuir tiempos de respuesta en la inscripcion de talleres,
conferencias a la poblacién del municipio de Amanalco.

6.-Coordinacion de Vialidad y Transporte. Reducir las quejas en las formas de
ejercer y/o ejecutar el servicio vial en la cabecera municipal, debido a que
constantemente se reciben quejas por malos modos de operacion para con la
ciudadania se debera instrumentar programas y campafas de capacitacion y
difusion permanente de cultura de movilidad y vigilar el cumplimiento de las
disposiciones legales en materia de transporte publico dentro de las mas
importantes ya que el municipio es rural.

7.-Defensoria Municipal de Derechos Humanos. Ya que la defensoria municipal
de derechos humanos es un érgano autdbnomo del ayuntamiento, para su buen
ejercicio debera coordinarse de forma efectiva y servir de enlace entre la comision
de derechos humanos del estado de México y organizaciones gubernamentales, si
prejuicio de las demas atribuciones que establece el marco legal, es decir el
defensor no debera desempefiar otro empleo, cargo o comisién publicos, ni realizar
actividad proselitista, excluyendo las tareas académicas no rifian con su quehacer.
Ejecutar de forma plena el articulo 13 de la ley de comisién de derechos humanos
del estado de México, sobre las atribuciones de la CODHEM vy el articulo 37 del
titulo tercero del bando municipal 2021.

8.-Direccion de Asuntos Indigenas. Esta dependencia es de reciente creacion en
el gobierno municipal de Amanalco por el decreto en la gaceta del gobierno del
estado de México, cuyos logros en un afo fueron favorecedores por esta minoria.
Se requiere mayor presupuesto y trabajo al servicio de los pueblos indigenas, para
rescatar y fortalecer la lengua otomi, tradiciones y costumbres. Proponer en el plan
de desarrollo municipal, incluir y dar seguimiento a los programas de accion
tendientes al fortalecimiento, conservacion, y bien estar de los pueblos originarios,
para preservar y respetar su cultura, usos, costumbres, tradiciones y medicina
tradicional, con estricto apego a la constitucion de los estados unidos mexicanos y
la ley vigente de derechos y cultura indigena del estado de México.

9.-Coordinacion de Ecologia. — Supervisar el cumplimiento de las politicas y
lineamientos emitidas en materia ambiental para normar el desarrollo de las
actividades encomendadas y programas establecidos cuidando que los dictamenes
ecologicos que se expiden muestren el impacto ambiental que puede generar en
dicha area donde se encuentra el recurso ambiental.

10.-Direccion de Desarrollo Agropecuario. Es viable que la administracion 2022-
2024 las areas se creen por separado para desarrollar los proyectos para desarrollar
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los proyectos de cada area una de forma eficiente, eficaz y oportuna, elaborar
proyectos productivos en atencién a los objetivos del plan de desarrollo municipal.

11.-Direccion de Desarrollo Economico. Esta direccion debera alcanzar mayores
resultados, porque existe la capacidad para que se elaboren los analisis y la
presentacion de datos estadisticos, que poyen la promocion de la actividad
econdmica de Amanalco. Impulsar, coordinar y promover las actividades
comerciales e industriales en todas sus ramas y en especial de aquellas de interés
general para la poblacion y de fomento al turismo. Proponer al presidente municipal,
los acuerdos de cooperacion que deban realizarse entre el sector publico, los
sectores social y privado a efectos de promover el desarrollo integral del municipio
y asi promover y gestionar la creacién de nuevas empresas y realizar propuestas
de inversion en el territorio, con el propdsito de generar fuentes de trabajo y riqueza
para los Amanalquenses.

12.-Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Coordinar la atencion de
las auditorias a la obra publica, realizadas por los 6rganos fiscalizadores; asi como,
coadyubar en las actividades preventivas tendientes a que la contratacion y
ejecucién de la obra publica se realice conforme a la normatividad aplicable. Y
coadyuvar con las dependencias estatales, federales, en la ejecucion de obras
dentro del ayuntamiento.

13.-Direccion de Fomento Turistico. Revisar los diferentes programas y proyectos
o recuerdos que por parte del gobierno federal y estatal que en materia turistica se
pueden desarrollar en el municipio, promover el turismo de Amanalco dentro y fuera
del estado.

14.-Direccion de Gobierno Municipal. Realizar una verdadera labor sin corrupcion
en el fomento de un sistema incluyente de participacion entre gobierno y ciudadania,
que permita crear un ambiente de gobernabilidad en la actividad comercial dentro
del municipio, asi como aplicar con responsabilidad las formas de regulacion.
Regular, tramitar, resolver, y ejecutar procedimientos y sanciones a los
establecimientos.

15.-Direccion de Proteccién Civil. Establecer y concretar los procedimientos
operativos de apoyo para atender las situaciones de riesgo, emergencia,
contingencia, siniestro o desastre, asi como coordinar a las dependencias y
entidades municipales y organismos privados corresponsables de la operacion de
los diversos servicios vitales y estratégicos del municipio a fin de prevenir aquellos
eventos, preparar planes para su atencion, auxiliar a la poblacién, mitigar sus
efectos, rehabilitar y establecer las condiciones de normalidad. Para el
mejoramiento de la planeacion logistica y/ o operacion de los servicios de proteccion
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civil, la administracion iniciara su operacion en las nuevas instalaciones de la
dependencia ya que con lo que se cuenta son limitados, este tendra esenciales
aditamentos y equipo de proteccion civil para el cumplimiento de sus labores.

16.-Direccion de Seguridad Publica del Ayuntamiento. Actualizar los
procedimientos se seguridad publica con base a los avances tecnoldgicos y a las
necesidades requeridos. Es forzoso capacitar, actualizar e instruir a los elementos
que integren del cuerpo de seguridad publica municipal a través de las
organizaciones del sector publico o privado.

Establecer politicas publicas de seguridad publica y prevencion del delito, como
base fundamental ‘para la reconstruccién del tejido social. Debido al poco espacio
con los que cuenta la direccion.

17.-Direccion de Servicios Publicos. Esta direccion debe poner mayor énfasis en:
Hacer un andlisis previo para determinar cuales son las necesidades de la
comunidad y asi poder desplegar el apoyo; coordinar el médulo de maquinaria para
cubrir y dar atencion a los caminos rurales a las comunidades fuera del municipio,
asi como atender las solicitudes de manera particular con los ciudadanos .El
espacio de las instalaciones de la direccion de servicios publicos, los compartira con
seguridad puUblica y proteccion civil en 9 milimetros cuadrados.

18.-Jefatura del Departamento de Catastro Municipal. Aplicar de forma eficaz las
normas, técnicas y administrativas para identificacion, registro, valuacion,
reevaluacion y delimitacion de los predios ubicados en el municipio. Elaborar y
mantener actualizada la cartografia municipal y sobre todo resolver oportunamente
las inconformidades sobre los avaltos practicados.

19.-Oficialia de Registro Civil. Dar constancia de los hechos y actos relativos al
estado civil de las personas del municipio del centro, mediante la inscripcion,
autorizacion, y certificacion de los mismos en los términos que dicte el reglamento
de registro civil del estado. Mantener el orden en oficialia a su cargo a efecto de
ofrecer un servicio eficiente a la poblacion. Orientar a los usuarios sobre los tramites
que se realizan en las oficialias ya que algunas veces los ciudadanos confunden los
servicios.

20.-Oficialia Mediadora y Conciliadora: Debera ser un area profesional, efectiva
y confiable, dotada de certeza y seguridad juridica en todas las acciones que se
realicen, apegadas conforme a derecho, buscando en todo momento la
preservacion del orden y la paz social dentro de nuestro municipio. Medir y conciliar
conflictos en materia familiar, vecinal y social, evitando con lo anterior conflictos
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legales, gastos innecesarios y desgastante entre las partes en conflicto, fomentando
en ellos y en la poblacion en general, la cultura de resolucion de conflictos a traves
del dialogo y la comunicacion.

21.- Oficial Calificador. Debera ser un area profesional, efectiva y confiable, dotada
de certeza y seguridad juridica en todas las acciones que se realicen, apegadas
conforme a derecho, buscando en todo momento la preservacion del orden y la paz
social dentro de nuestro municipio dando resolucion de conflictos a través del
dialogo y la comunicacion.

22.-Secretaria del Ayuntamiento. Actuar como fedatario del ayuntamiento
auxiliando presidente municipal en la conduccion de las sesiones de ayuntamiento.
Acudir y presenciar las sesiones del ayuntamiento con derecho a voz informativa,
de conformidad con lo establecido en el reglamento correspondiente; apoyar a las
comisiones edilicias y a los regidores en particular, con asesoria juridica y técnica
para la elaboracion de iniciativas y dictdmenes, y demas asuntos de su
competencia. coordinar de forma efectiva la edicion de la gaceta municipal.

23.-Tesoreria. Vigilar de forma clara, precisa y honesta recaudacion de las
contribuciones que corresponden al municipio, y es responsable del ejercicio
presupuestal, la contabilidad y el gasto publico municipal, ademas de las
atribuciones y obligaciones que expresadamente le sefialan la normatividad
aplicable.

24.-Unidad De Transparencia. Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior
de sujeto obligado. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion,
respuestas, resultados, costo de reproduccion y envio. Instalar un equipo de
computo exclusivo para que la ciudadania tenga acceso a la informacion publica en
el portal de IPOMEX y de la misma manera puedan realizar las solicitudes de
informacion a través del sistema SAIMEX. Se sugiere la difusion de temas en
materia de transparencia de la administracion publica municipal en medios impresos
(tripticos, dipticos, folletos, flyers y otros).
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ACCIONES GENERALES

1.-En este programa se ha completado, la reduccién de tiempos de respuesta y la
reduccion de requisitos para ciertos tramites y servicios.

2.-Utilizacion de medios electrénicos para difundir los requisitos, cargas tributarias
tiempos de tramites y respuesta, para disminuir costos.

3.-Utilizacion de las nuevas tecnologias para beneficio de la ciudadania

4 .- Realizar capacitacion capacitacion continua a los servidores publicos para que
exista una atencion eficaz y eficiente.

5.- Realizar las gestiones necesarias ante las instancias pertinentes para que el
municipio pueda acceder a las partidas presupuestales que permitan la capacitacion
continua de los servidores en la utilizacion de las nuevas tecnologias.

6.- Mantener actualizada la informacién sobre mejora regulatoria en la pagina web
oficial www.amanalco.gob.mx, en el apartado de mejora regulatoria.

7.-Actualizar el catalogo de tramites y servicios (REMTyS), como minimo tres en
cada ejercicio fiscal. Promover y emitir recomendaciones sobre los procedimientos
para la realizacién de tramites y la prestacion de servicios que realizan las
dependencias y sugerir su implementacion en el ambito municipal.

8.- Importante identificar los tramites y servicios susceptibles de gestionarse a traves
de medios electronicos.

9.- Dar seguimiento oportuno y veraz a cada uno de los comites internos para que
las dependencias cumplan con su objetivo.

10.-Implementar un sistema de sefialética de tramites y servicios que ayude a la
ciudadania a identificar mas facilmente la funcién de cada de cada dependencia del
ayuntamiento.

11.- Dar a conocer al personal de las diversas dependencias que conforman la
administracion, sobre la forma en que estara agrupada la informacion en la pagina
web, asi como de la forma en que se puede consultar para que no tenga que acudir
solo a preguntar acerca de lo que requieren realizar los tramites.

12.- Comunicar a la poblacién que acude a nuestras instalaciones acerca de la
informacion con la que contamos en nuestra pagina web, asi como de la forma en
que se pueden consultar para que no tengan que acudir a preguntar acerca de lo
que requieren para realizar los framites.
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13.-Crear un manual de induccion sintetizado con las funciones de cada una de las
areas para que el personal interno conozca mas acerca de ellas y pueda atender a
la ciudadania en caso de no existir el personal indicado o que por motivo externo no
se encuentren en cada una de sus areas.

14 .-Fomentar la revision, evaluacién y actualizacion de sus reglamentos internos, y
manuales de procedimientos a efecto de mejorar sus tramites y servicios.

15.-Adicionalmente utilizando las TIC's se dara un seguimiento permanente a cada
una de nuestras cedulas y estaremos muy pendientes de los comentarios en nuestra
pagina de internet para poder llevar a cabo las actualizaciones que sean necesarias
en beneficio de la ciudadania.
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Nombre del tramite

Como se ofrece actualmente

PROPUESTA A INTEGRAR POR TRAMITE Y/O SERVICIO

CONSEJERIA JURIDICA

Acciones o propuestas de mejora

Asesoria juridica

El tiempo del tramite es de 30

Implementacion de un sistema de
citas que permita mejorar la
atencion a la ciudadania y asf
poder  brindar un  servicio

gratuita FRIFILE especializado reduciendo el
tiempo del trdmite de 30 minutos
a 25 minutos

Cédigo: cju/01/22/10

Nombre del tramite

CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Como se ofrece actualmente

Acciones o propuestas de mejora

Recepcién de quejas,
denuncias, sugerencias
y recomendaciones via
internet, telefénica en
forma personal o por
escrito.

El tiempo del tramite es de 30
minutos.

El servicio tiene un tiempo de
respuesta de 30 minutos y con la
accion de mejora se pretende
reducirlo a 20 minutos.

Codigo:

CImM/02/22/10
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G

Nombre del tramite

OOORDINACION DE ATENCION A LA JUVENTUD

Como se ofrece actualmente

Acciones o propuestas de mejora

Conferencias platicas y
talleres

El tiempo del tramite es de 2 dias
minutos.

El servicio tiene un tiempo de
respuesta de 2 dias y se pretende
reducirlo a 1 dia

Cadigo:

CAJ/03/22/10

Nombre del tramite

COORNACION DE CULTURA

Como se ofrece actualmente

Acciones o propuestas de mejora

Servicio  bibliotecario,
cursos y talleres
culturales.

El tiempo del tramite es de 2 dias.

El servicio tiene un tiempo de
respuesta de 2 dfas y se pretende
reducirlo a 1 dia

Caédigo:

cc/04/22/10

Nombre del tramite

DIRECCION DE LA INSTANCIA DE
Como se ofrece actualmente

A MUJER
Acciones o propuestas de mejora

Conferencias platicas,

campafas, Cursos,
talleres con perspectiva
de género.

El tiempo del trédmite es de 2 dias.

El servicio tiene un tiempo de
respuesta de 2 dias y se pretende
reducirlo a 1 dia

Cadigo:

DIM/05/22/10
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COORDINACION DE VIALIDAD Y TRANSPORTE
Nombre del tramite Como se ofrece actualmente Acciones o propuestas de mejora

Talleres de cultura viala| El tiempo de respuesta es de 10 | El tiempo de respuesta reducirda 7
instancias educativas. minutos. minutos.

Codigo: CVT/06/22/10

. DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Nombre del tramite Como se ofrece actualmente Acciones o propuestas de mejora
Conferencias, Cursos, Se pretende que se pueda dar | Con las acciones y propuesta de
asesorias. respuesta al servicio en 1:30 mejora se pretende dar el servicio
minutos. en 1:00 hora.
Codigo: DMDH /07/22/10

DIRECCION DE ASUNTOS INDIGENAS

Nombre del tramite Como se ofrece actualmente Acciones o propuestas de mejora

Capacitacion para

- El tiempo de respuesta del servicio
elaboracién de

se prolonga a un mes, e propone

royectos El tiempo de respuestaes de 1 . P i )
socicFJ)cuI\{curaIes - P mer) reducirlo a 20 dias habiles teniendo
U S todos los requisitos necesarios
de Amanalcog para su elaboracioén.

Cédigo: DAI/08/22/10
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Nombre del tramite

Como se ofrece actualmente

COORDINACION DE ECOLOGIA

Acciones o propuestas de mejora

Dictamen Ecolégico

La duracidén del tramite se llevaba
a cabo en 15 minutos

Con las acciones de mejora el
tiempo de respuesta para este
tramite de reducira a 10 minutos.

Cadigo:

CE/09/22/10

Nombre del tramite

COORDINACION DE DESARROLLO AG

Como se ofrece actualmente

ROPECUARIO

Acciones o propuestas de mejora

Expedicion de
constancias

La duracién del tramite se llevaba
a cabo en 15 minutos

Con las acciones de mejora el
tiempo de respuesta para este
tramite de reducira a 10 minutos.

Cadigo:

CDA/10/22/10

Nombre del tramite

" DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Como se ofrece actualmente

Acciones o propuestas de mejora

Capacitacion para
mejorar negocios

El tiempo de respuesta es de 1
hora

El tiempo de respuesta de este
servicio se reducird a 30 minutos

Cadigo:

DDE/11/22/10
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Nombre del tramite

DIRECCION DE OBRAS PUBLI

Como se ofrece actualmente

AS
Acciones o propuestas de mejora

Conexion a la red de
agua potable,

La duracion del trdmite se lleva a
cabo en 10 dfas.

Con las acciones de mejora el
tiempo de respuesta del servicio se
dara de 5 a 4 dias.

Codigo:

DOP/12/22/10

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Nombre del tramite Como se ofrece actualmente Acciones o propuestas de mejora

Conexidn al drenaje.

La duracion del tramite se lleva a
cabo en 10 dias.

Con las acciones de mejora la
actividad se atenderd en un tiempo
estimado de 3 a 4 dias.

Codigo:

DOP/13/22/10

Nombre del tramite

Como se ofrece actualmente

0
Acciones o propuestas de mejora

Curso de capacitacion y
cultura Turistica

Se pretende ofrecer el servicio en
un tiempo aproximado de 2 horas

coadyuvar al desarrollo y ventajas
competitivas locales sustentables
en el sector turismo mediante
acciones de conocimientos
orientados a la competitividad.

Cadigo:

DFT/14/22/10
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DIR ) ) 0B RINC A
Nombre del tramite Como se ofrece actualmente Acciones o propuestas de mejora
Licencias de
funcionamiento de . _ Con las acciones de mejora la
e La duracion del tramite se lleva a o = .
establecimientos ; actividad se atendera en un tiempo
. . cabo en 30 minutos , .
comerciales (bajo estimado de 25 minutos
impacto)
Codigo: DGM/15/22/10

DIRECCION DE PROMOCION SOCIAL

Nombre del tramite Como se ofrece actualmente Acciones o propuestas de mejora
Cursos de elaboracion La duracién del tiempo de Con las accicnes de mejora la
de artesanias respuesta es de 12 dias actividad se atendera en 8 dias

Codigo: DPS/16/22/10

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL
Nombre del tramite Como se ofrece actualmente Acciones o propuestas de mejora

Capacitacion para la La duracién del tiempo de Con las acciones de mejora la
prevencién de sismos respuesta es de 2 dias actividad se atendera en 1 dia.

Cddigo: DPC/17/22/10
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DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Nombre del tramite

Como se ofrece actualmente

Acciones o propuestas de mejora

Recoleccién de
residuos solidos
Municipales

Pasar una vez por semana a cada
comunidad para la recoleccidn de
residuos sélidos.

Direccion de Servicios Publicos

Cadigo:

DSP/18/22/10

Nombre del tramite

JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE CATASTRO MUNICIPAL

Como se ofrece actualmente

Acciones o propuestas de mejora

Certificacion de clave y

La duracidn del tiempo de

Con las acciones de mejora la

Nombre del tramite

. . 3
valor catastral. respuesta es de 1 hora ac'tlwdad B0 EEdER e A0
minutos
Cadigo: JCM/19/22/10
1 RA D DEPARTA 0D ATA RO DA

Como se ofrece actualmente

Acciones o propuestas de mejora

Traslado de dominio.

La duracién del tiempo respuesta
es de 10 dias

Con las acciones de mejora la
actividad se atendera en 8 dias

Cadigo:

icm/20/22/10
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JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE CATASTRO MUNICIPAL
Nombre del tramite Como se ofrece actualmente Acciones o propuestas de mejora

La duracién del tiempo respuesta |Con las acciones de mejora la

Verificacion ; - ; )
es de 6 dias actividad se atendera en 5 dias

Cédigo: Jjcm/21/22/10

OFICIALIA DE REGISTRO CIVIL

Nombre del tramite Como se ofrece actualmente Acciones o propuestas de mejora

Registro oportuno de g . Con las acciones de mejora la
g P La duracidn del tiempo de J

nacimiento (menores ; actividad se atendera en 50
; respuesta es de 60 minutos ;
de 60 dias) minutos
Cédigo: ORC/22/22/10

OFICIALIA DE REGISTRO CIVIL
Nombre del tramite Como se ofrece actualmente Acciones o propuestas de mejora

Con las acciones de mejora la
actividad se atendera en 50
minutos

Registro de La duracion del tiempo de
reconocimiento de hijo respuesta es de 60 minutos

Caodigo: ORC/23/22/10
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OFICIAL CALFICADOR
Nombre del tramite Como se ofrece actualmente Acciones o propuestas de mejora

Con las acciones de mejora la
actividad se atendera en 1:40
minutos

Actas circunstanciadas
por hechos de transito
terrestre.

La duracién del tiempo de
respuesta es de 2 horas.

Cadigo: 0C/24/22/10

OFICIALIA MEDIADORA CONCILIADORA
Nombre del tramite Como se ofrece actualmente Acciones o propuestas de mejora

Con las acciones de mejora la
actividad se atenderd en 20
minutos

La duracion del tiempo de
respuesta es de 30 minutos.

Actas de mutuo
respeto

Codigo: OMC/25/22/10

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Nombre del tramite Como se ofrece actualmente Acciones o propuestas de mejora

Busqueda de
documentacion

La duracion del tiempo de
respuesta es de 5 dias.

Con las acciones de mejora la
actividad se atenderd en 3 dias

Cadigo:

SA/26/22/10
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TESORERIA DEL AYUNTAMIENTO

Nombre del tramite Como se ofrece actualmente Acciones o propuestas de mejora

Emisidon de recibos de » , Con las acciones de mejora la
La duracidn del tiempo de

pagos generales de . actividad se atenderd en minutos
o . respuesta es de 15 minutos .
distinto servicios. 10 minutos.
Cadigo: TA/27/22/10

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Nombre del tramite Como se ofrece actualmente Acciones o propuestas de mejora

Atencion a solicitudes

iy La duracién del tiempo de Con las acciones de mejora la
sslifabEn @ respuesta es de 15 dias actividad se atenderd en 10 dias
ciudadania (SAIMEX) P ‘
Cadigo: UT/28/22/10

Direccion de Seguridad Publica del Ayuntamiento
Nombre del tramite Como se ofrece actualmente Acciones o propuestas de mejora

Con las acciones de mejora el
tiempo de respuesta serd de 20
minutos.

Atencidn a denuncias La duracién del tiempo de
de la ciudania. respuesta es de 30 minutos.

Codigo: ) DSPA/29/22/10
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ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

El analisis de impacto regulatorio es un instrumento para la implementacion de la
mejora regulatoria, que tiene por objeto garantizar que las disposiciones de caracter
general cuya creacién, reforma o derogacion que se propone, respondan a un
objetivo claro y este justificada en cuanto a su finalidad y la materia a regular,
ademas de evitar la duplicidad y la discrecionalidad en el establecimiento de
tramites y requisitos, disminuir plazos y costos para reducir y evitar deficiencias en
practicas regulatoria.

La finalidad del andlisis del impacto regulatorio es garantizar que las regulaciones
salvaguarden el interés general, considerando los impactos o riesgos de la actividad
a regular. Ademas, permite analizar sistematicamente los impactos potenciales de
los instrumentos regulatorios para la toma de decisiones gubernamentales,
fomentando que estos sean mas transparentes.

Para realizar un adecuado andlisis de impacto regulatorio se deben identificar las
caracteristicas del ante proyecto el cual podria ser cualquiera de los siguientes:

Esta en aprobacion los lineamientos para la elaboracion de estudios de impacto
regulatorio municipales. Por lo que de conformidad con el articulo 40 parrafo
segundo del reglamento de mejora regulatoria municipal que sefialan textualmente:

1.- AIR de alto impacto. Es utilizado cuando el impacto potencial de regulacion es
alto en la economia y en la poblacion, en funcién de los procesos, actividades,
etapas del ciclo de negocios, consumidores y sectores econémicos afectados por el
anteproyecto.

2.- AIR impacto moderado. Se utiliza cuando el impacto potencial de regulacion es
medio en la economia y en la poblacion, en funcion de los procesos, actividades,
etapas del ciclo de negocios, consumidores y sectores econémicos afectados por el
anteproyecto.

3.- AIR de actualizacion peridédica. Se presenta cuando el anteproyecto debe
modificar disposiciones que por su naturaleza deben actualizarse periodicamente.
Pero sin imponer obligaciones adicionales a las ya existentes.

4.- AIR de emergencia. Se presenta cuando el anteproyecto cumple con los
criterios para la emision de regulacion de emergencia los cuales son:

e Sitiene una vigencia no mayor a 6 meses.
o Si el objeto es evitar, atenuar o eliminar un dafio existente a la salud, bien
estar de la poblacién, al medio ambiente y recursos naturales.
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2022. “Afio del Quncentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

e Si no se ha solicitado trato de emergencia previamente con un contenido
equivalente.

Articulo 40.- Si las disposiciones de caracter general cuya creacion reforma o
elimina se propone, no generan cargas administrativas ni costos adicionales, ni
tienen impacto negativo en el sector econémico del municipio, los ayuntamientos
podran omitir la representacion del estudio, debiendo manifestarlo en el proyecto de
regulacién respectivo. La comision asentara esta razoén en el dictamen, después de
constar lo echo 2022 y considerando que lo esencial es la elaboracién de manuales
de procedimientos y la creacién de bases de datos internas para el mejor control y
analisis de los tramites y servicios que el municipio de Amanalco, ofrece a través de
la reduccién de tiempos de respuesta, costos y requisitos para la atencion a los
ciudadanos.

Visto bueno Elaboro, ~

Elaboro-
\\.
\

r J
/‘ %\

$.U Marleth Maximo
iquillo

Coordinador general
municipal de mejora
regulatoria

oFli

C. Maria Elena Martinez
Robles
Presidenta Municipal
Constitucional y presidenta
de la Comision Municipal de

&/

T.S. Warle%ﬁwlaxlmo
Chlqwllo
Secretaria Técnica de la
Comisién Municipal de
mejora regulatoria

Mejora Regulatoria
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO
GOBIERNO DEL
- RAMA ANUAL DE M RA REGULATORIA 20
ESTADO DE MEXICO FROE T -

“Afio del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México” == %

Dependencia forganismo descentralizado: (CJU) Consejeria Juridica

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: L.D. David Guadarrama Garcia

Fecha de Elaboracién: 06 octubre 2022 Fecha de aprobacion en el comité interno: 28 de septiembre 2022

Total, del trdmite y/o servicios de la dependencia Municipal: __1 Numerc de tramites prioritarios para 2022: _ 1

Cadigo Nombre del Tramite | Acciones de Mejora (Eliminacién | Objetivo General Fecha de Unidad administrativa
y/o Servicio | del trdmite, eliminacion de de las Acciones cumplimiento | responsable
requisitos, reduccion del tiempo
de respuesta)
Brindar asesoria
juridica gratuita a
Asesoria juridica Implementacién de un sistema de | los integrantes del o
..m... gratuita citas que permita mejorar la | H.Ayuntamiento; =
o atencidn a la ciudadania y asi poder asicomoala & Consejeria Juridica
..m., brindar un servicio especializado ciudadania de .m
= reduciendo el tiempo del tramite forma gratuita. ”m
(=] de 30 a25 minutos Brindar el servicio p
de manera sencilla, s
pronto y expedita. «
Observaciones: N/A
Elaboro Titular de la Dependencia Municipal
CLUNS h\n.,".lmw <1 £ .‘_
e = ¢
L.D. Wilfrido Hernandez Plata 7,0 # = -
Enlace del comité interno de Mejora -/ FU.R&; mcmn_m_.«mmum mmwmm.m T.5.U. Marleth Maximo Chiquillo
Regulatoria Titular del area ._cwwmwn..u.- ~—"3%| Coordinador General de Mejora regulatoria

TN | W A



COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO
GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

;..un\...\l|....ahn......|:ﬁ.l,.i.n..
“Afo del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México” == TToomy

Dependencia /organismo descentralizado: (CIM) Contraloria Interna Municipal

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Ing. Jaime Beltran Ambrocio

Fecha de Elaboracidén: 06 octubre 2022 Fecha de aprobacion en el comité interno: 28 de septiembre 2022

Total, del tramite y/o servicios de la dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: __ 1

Cddigo Nombre del Tramite | Acciones de Mejora (Eliminacién | Objetivo General Fecha de Unidad administrativa
y/o Servicio del tramite, eliminacion de de las Acciones cumplimiento responsable
requisitos, reducciéon del tiempo
de respuesta)
Atender, resolver,
Recepcion de quejas, evaluar,
denuncias, Implementar y dar o
= sugerencias y seguimiento a las =
m. recomendaciones via El servicio tiene un tiempo de quejas, denuncias, m Contraloria Interna
> internet, telefénica en respuesta de 30 minutos y con la sugerencias, £ Municipal
3 forma personal o por accion de mejora se pretende Y recomendaciones ”m
W escrito. reducirlo a 20 minutos. hasta la M
satisfaccién de las =
necesidades y o
expectativas de la
ciudadania.
Observaciones: N/A
Elaboro Titular de la Dependengia _<_c\ ipal
A f
\ \\nlll...ll.\
7 =
Lic. Judith Nolasco Robles _:m..J ime Begltran Ambrocio ﬂm.o./gmnmd_._\zﬁxqao Chiquillo
Contralor Interno Municipal Contralor interno Municipal Coordinador General de Mejora regulatoria

A



GOBIERNQO DEL

ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 e

“Aiio del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México” = ey

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO

Dependencia forganismo descentralizado: (CAJ) Coordinacidn de Atencidn a la Juventud

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: L.C. Lizeth Hernandez Lépez

Fecha de Elaboracion: 06 octubre 2022

Total, del tramite y/o servicios de la dependencia Municipal: __ 1

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

e P e e

Fecha de aprobacién en el comité interno: 28 de septiembre 2022

Cédigo Nombre del Tramite | Acciones de Mejora (Eliminacién
y/o Servicio del tramite, eliminacién de
requisitos, reduccion del tiempo
de respuesta)

Objetivo General
de las Acciones

Fecha de Unidad administrativa
cumplimiento | responsable

Ofrecer Platicas,

talleres y/o
Conferencias platicasy | El servicio tiene un tiempo de | conferencias a los
talleres respuesta de 2 dias y se pretende jovenes de N
..m., reducirlo a 1 dia educacion basica, = Coordinacién de Atencidn a
2 media superior y o la Juventud
~ A 0
P superior, que van =
M. orientadas al buen “m
o desarrollo, b=
oportuno y de =
calidad =R
Observaciones: N/A
Elaboro Titular de la Dependencia Municipal
Ll =8 Y/ -
\N\: \m =
L.C. Lizeth Herndndez Lépez L.C. Lizeth Hernandez Lépez T.5.U. Marleth Méximo Chiquillo
Coordinadora de Atencién a la Juventud Coordinadora de Atencion a la Juventud Coordinador General de Mejora regulatoria




COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

“Ano del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Dependencia forganismo descentralizado: (CC) Coordinacién de Cultura

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: L.N.| Daniela Trinidad Garcia

Fecha de Elaboracién: 06 octubre 2022 Fecha de aprobacién en el comité interno: 28 de septiembre 2022

Total, del trdmite y/o servicios de la dependencia Municipal: __ 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Cadigo Nombre del Tramite | Acciones de Mejora (Eliminacién | Objetivo General Fecha de Unidad administrativa
y/o Servicio del tramite, eliminacién de de las Acciones cumplimiento | responsable
requisitos, reduccion del tiempo
de respuesta)
Ofrecer Platicas,
talleres y/o N
p= Actividades de El servicio tiene un tiempo de | conferenciasala =
m recreacidn, cultura, respuesta de 2 dias y se pretende poblacion de m Coordinacién de Cultura
-y talleres, clases y reducirlo a 1 dia Amanalco, que van c
.m, cursos en biblioteca. orientadas al buen ”m
o desarrollo de =
habilidades y =
aprendizaje. «
Observaciones: N/A
Elaboro Titular de la Dependencia Municipal

\ e

“.N.I. Daniela Trinidad Garcia .I. Daniela Trinidad Garcia T.5.U. Marleth-Maximo Chiquillo
Coordinacién de Cultura Coordinacion de Cultura Coordinador General de Mejora regulatoria
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

“Ano del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO

Dependencia /organismo descentralizado: (DIM) Direccién de Instancia de la Mujer

Responsable y/o enlace de Miejora Regulatoria de la dependencia: Lic. Maria Guadalupe Victoria Ldpez

Fecha de Elaboracidon: 06 octubre 2022

Total, del tramite y/o servicios de la dependencia Municipal: __ 1

Numero de tramites prioritarios para 2022: __ 1

Fecha de aprobacién en el comité interno: 28 de septiembre 2022

Cadigo Nombre del Tramite | Acciones de Mejora (Eliminacién | Objetivo General Fecha de Unidad administrativa
y/o Servicio del tramite, eliminacion de de las Acciones cumplimiento | responsable
requisitos, reduccién del tiempo
de respuesta)
Ofrecer Platicas,
talleres y/o N
= Conferencias, platicas, conferencias a la ﬂ
] campafias, cursos y poblacién =
W.. talleres con El tiempo del tramite es de 2 dias Amanalquense que m Direccién de Instancia de la
W. perspectiva de van orientadas al m Mujer
a8 género. aprendizaje de K
igualdad de o
género.
Observaciones: N/A

3

Elaboro

J

.jﬁ,s_m.ﬂ de la
g UL

Lic. Psi

Lizbeth Cipriano Loreto

Dependencia Municipal

/

Direccidn de Instancia de la Mujer

Lic. Maria-Guadalupe Victoria Lopez

T.5.U:-Marleth Maximo Chiquillo
Coordinador General de Mejora regulatoria

> _ Direccion de Instancia de la Mujer




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

“Ario del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Dependencia forganismo descentralizado: (CVT) Coordinacién de Vialidad y transporte

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: C. Wilfrido Herndndez Lépez

Fecha de Elaboracion: 06 octubre 2022

Total, del tramite y/o servicios de la dependencia Municipal: __ 1

Fecha de aprobacidn en el comité interno: 28 de septiembre 2022

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Cddigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora (Eliminacién
del tramite, eliminacion de
requisitos, reduccion del tiempo
de respuesta)

Objetivo General
de las Acciones

Fecha de
cumplimiento

Unidad
responsable

administrativa

CVT/06/22/10

Talleres de cultura vial
a instancias educativas

El tiempo de respuesta reducird a 7
minutos.

Fomentar la cultura
vial en la poblacién
Amanalquense, de
otorgan talleres de
educacion vial, para
prevenir accidentes
Yy que exista una

convivencia de
respeto entre
peatones Y
conductores

Coordinacion de Vialidad y
transporte

31 diciembre 2022

Observaciones: N/A

Elaboro

;h\f \n

Titular de la De

C. Frida Maxine Coyote Flores
Enlace del Comité Interno de Mejora

Regulatoria

dencia Municipal

A/ A

Coordinador d

C. WilfridoHerhandez Lopez
alidad y Transporte

\__ 7\ _
T.5.U. MarlethMaximo Chiquillo
Coordinador General de Mejora regulatoria
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ESTADO DE MEXICO

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO
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“Ano del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Dependencia forganismo descentralizado: (DAI) Direccién de Asuntos Indigenas

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: L. E. D. Alejandro Avila de la Cruz

Fecha de Elaboracién: 06 octubre 2022

Total, del tramite y/o servicios de la dependencia Municipal: __1

Fecha de aprobacidn en el comité interno: 28 de septiembre 2022

Numero de tramites prioritarios para 2022: _ 1

Cadigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora (Eliminacién
del trémite, eliminacidn de
requisitos, reduccion del tiempo
de respuesta)

Objetivo General
de las Acciones

Fecha de
cumplimiento

Unidad
responsable

administrativa

DAI/08/22/10

Capacitacion para
elaboracién de
proyectos
sacioculturales en
comunidades
indigenas de
Amanalco

El tiempo de respuesta del servicio
se prolonga a un mes, y se propone
reducirlo a 20 dias habiles
teniendo todos los requisitos
necesarios para su elaboracion.

Tiene como
chjetivo defender,
orientar y apoyar a
la ciudadania en

general para Ia
elaboracion de sus
proyectos para

mejorar e impulsar
la economia del
municipio.

31 diciembre 2022

Direccién de Asuntos

Indigenas

Observaciones: La propuesta es nueva y se someterd a aprobacidn de comité interno para su aprobacién

Elaboro

Ny

7 G

A UNTOS
CcCION DE AS
WIRE INTIGENAS
20

!

L. E. D. Alejandro Avila de\la Cruz (n
Direccion de Asuntos Indigenas

Titular de la Dependencia Municipal

=
%

lejandro Avila de la Cruz
Director de Asuntos Indigenas

N

T.5.U. Marleth Maximo Chiquillo
Coordinador General de Mejora regulatoria
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

“Ano del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Dependencia /organismo descentralizado: (CE) Coordinacién de Ecologia

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: C. José Luis Zacahula Chiguillo
Fecha de Elaboracion: 06 octubre 2022

Total, del tramite y/o servicios de la dependencia Municipal: _ 1

[ aas]

Fecha de aprobacidn en el comité interno: 28 de septiembre 2022

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Caodigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora (Eliminacién
del tramite, eliminacién de
requisitos, reduccién del tiempo
de respuesta)

Objetivo General
de las Acciones

Fecha de
cumplimiento

Unidad
responsable

administrativa

CE/09/22/10

Dictamen Ecoldgico

Con las acciones de mejora el
tiempo de respuesta para este
tramite de reducird a 10 minutos.

Oficio que contiene
los criterios y
lineamientos en
materia ambiental,
se pretende reducir
ya que es tema de
prioridad porque
ponen en peligro
los recursos
naturales.

31de diciembre 2022

Coordinaciéon de Ecologia

Observaciones: N/A

Elaboro

C. José Luis Zacahula Chiquillo
Coordinacion de Ecologia

Titular de la Dependencia Municipal

C. José Luis Zacahula Chiquillo
Coordinador de Ecologia

T.5.U. Marleth Maximo Chiquillo
Coordinador General de Mejora regulatoria

3
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ESTADO DE MEXICO

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

“Afio del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Dependencia /organismo descentralizado: (CDA) Coordinacién de Desarrollo Agropecuario

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: C. Fidel Basilio Roman

Fecha de Elaboracion: 06 octubre 2022

Total, del tramite y/o servicios de la dependencia Municipal: 1

Numero de tramites prioritarios para 2022: __ 1

Fecha de aprobacidn en el comité interno: 28 de septiembre 2022

Cédigo Nombre del Tramite | Acciones de Mejora (Eliminacion | Objetivo General Fecha de Unidad administrativa
y/o Servicio del tramite, eliminacion de de las Acciones cumplimiento | responsable
requisitos, reduccion del tiempo
de respuesta)
Elaborar un
comprobante para "
gue el ciudadano o
o Con las acciones de mejora el (a) puede dar a M_
= Expedicién de tiempo de respuesta para este | conocer su lugar de S Coordinacién de Desarrollo
m constancias tramite de reducird a 10 minutos. residencia actual o m Agropecuario
m lugar de o:.mm: y =
M ncm _..mm__mm_ 2
Q actividades =
ganaderas o
agricolas.
Observaciones: La propuesta es nueva y se someterd a aprobacién de comité interno para su aprobacién

Elaboro

= ra 4_\ - e
Teresa de Jests Carbajal Gonzélez
Enlace del comité Interno de Mejora

Regulatoria

Titular de la Dependencia Municipal

Coordinador de Desarrollo Agropecuario

T.5.U. Marleth Méximo Chiquillo
Coordinador General de Mejora regulatoria




COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO
GOBIERNO DEL

VASECPT0 BF AARALCE. MEX

ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 ..lr.....”ﬂ,u..ﬂ.nl
“Afio del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México” = =k
Dependencia /organismo descentralizado: (DDE) Direccién de Desarrollo Econémico
Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Mtra. Noemi Vilchis Contreras
Fecha de Elaboracién: 06 octubre 2022 Fecha de aprobacion en el comité interno: 28 de septiembre 2022
Total, del trémite y/o servicios de la dependencia Municipal: _ 3 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1
Cédigo I' Nombre del Tramite Acciones de Mejora (Eliminacién | Objetivo General Fechz de Unidad administrativa
y/o Servicio del tramite, eliminacién de de las Acciones cumplimiento | responsable
requisitos, reduccién del tiempo
de respuesta)
Los propietarios de o~
S Capacitacién para El tiempo de respuesta de este negocios m
= mejorar negocios servicio se reducird a 30 minutos Aprenderan a crear ] Direccion de Desarrollo
,m, estrategias de £ Econdmico
m.. marketing y ventas “m
[=) para T
o . @
la mejorar sus s
ingresos. Bl
Observaciones: N/A
Elaboro Titular de la Dependencia Municipal e
\ |
€. Roci6 Orozco Silverio 4 /v /Iv - \
Enlace del comité Interno de Mejora Mtra. Noemi Vilchis Contreras T.S.U. Marleth Maximo Chiquillo
Regulatoria Directora de Desarrollo Econémico Coordinador General de Mejora regulatoria




COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

“Afo del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México™

Dependencia forganismo descentralizado: (DOP) Direccién de Obras Publicas

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Arq. Mario Filomeno Avilés

Fecha de Elaboracién: 06 octubre 2022 Fecha de aprobaci6n en el comité interno: 28 de septiembre 2022

Total, del tramite y/o servicios de la dependencia Municipal: __ 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Cddigo Nombre del Tramite | Acciones de Mejora (Eliminacién Objetivo General Fecha de Unidad administrativa
y/o Servicio del tramite, eliminacion de de las Acciones cumplimiento | responsable
requisitos, reduccion del tiempo
de respuesta)
Brindar buena &
- atencion ala I
= Con las acciones de mejora el ciudadania ﬂ
..ﬂ.. Conexién a lared de | tiempo de respuesta del servicio se respecto a la .rm
N agua potable. dard de 5 a 4 dias. reduccion de @ Direccion Obras Publicas
P tiempo. Brindar el =
2 servicio de manera b
sencilla y pronta. =
Observaciones: N/A
Elaboro 202% - 20Titular de la Dependencia Municipal -
D) i N
S —— . " ,

_\ : / d 4
y [

NS
Ing. Isaias Samuel Salgado Ling. | ° (1 ! S \ . \\/
Enlace del Comité Interno de Mejora. [ »7Arq. gmlo*_nm_o_._wm:o Avilés T.S.U. Marleth Maximo Chiquillo
Regulatoria ~NT0 Dt Director de Obras Publicas Coordinador General de Mejora regulatoria




COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO
GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

i Al‘lﬂlﬂnlr..l.ﬂ....lrr!:
“Afio del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México” = o=k

Dependencia /organismo descentralizado: (DOP) Direccién de Obras Publicas

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Arg. Mario Filomeno Avilés

Fecha de Elaboracion: 06 octubre 2022 Fecha de aprobacion en el comité interno: 28 de septiembre 2022

Total, del tramite y/o servicios de la dependencia Municipal: __ 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: _ 1

Cadigo Nombre del Tramite | Acciones de Mejora (Eliminacién | Objetivo General Fecha de Unidad administrativa
y/o Servicio del tramite, eliminacién de de las Acciones cumplimiento | responsable
requisitos, reducciéon del tiempo
de respuesta)
Optimizar el
tiempo de
= Conexion al drenaje. | Con las acciones de mejora la respuesta a las 2y
= actividad se atendera en un tiempo solicitudes y 5 Direccién de Obras Publicas
.M,. estimado de 3 a 4 dfas. otorgar un servicio m
= de calidad. £
m S
(o] el
Q
=)
—
o
Observaciones: N/A

DBRAS PUBLIGAS

FASFY £ 24

gl IHﬁu_mﬂ de |la Dependencia Municipal

Ing. _mm_mm Sam e el mm_mmn_o r:o
Enlace del Comité Interno de _Smho_‘m
Regulatoria

| =l A

>3 _Sm:._& _u__o m:o Avilés
»Director de Obras Publicas

=T
T.S.U. @%&530 Chiquillo
Coordinador General de Mejora regulatoria




COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

“Ano del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Dependencia forganismo descentralizado: (DFT) Direccién de Fomento Turistico

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Lic. Dorian Lara Arguello

Fecha de Elaboracién: 06 octubre 2022 Fecha de aprobacion en el comité interno: 28 de septiembre 2022
Total, del tramite y/o servicios de la dependencia Municipal: _ 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1
Cadigo Nombre del Tramite | Acciones de Mejora (Eliminacion | Objetivo General Fecha de Unidad administrativa
y/o Servicio del tramite, eliminacion de de las Acciones cumplimiento | responsable

requisitos, reduccién del tiempo
de respuesta)

coadyuvar al

desarrollo y
Curso de capacitacion | Se pretende ofrecer el servicio en ventajas
y cultura Turistica un tiempo aproximado de 2 horas competitivas Direccion de Fomento
locales Turistico

sustentables en el
sector turismo

mediante acciones

de conocimientos
orientados a la
competitividad.

DFT/14/22/10
31de diciembre 2022

Observaciones: La propuesta es nueva

Elaboro Titular de la Dependencia Municipal

= ,ﬁ

Ing. Mary Norma Cipriano Marcos &

Enlace del comité Interno de Mejora Lic. Dorian Lara >_.A=m__o T.5.U. Marleth Maximo Chiquillo
Regulatoria Director de Fomento Turistico Coordinador General de Mejora regulatoria




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

“Ano del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Dependencia forganismo descentralizado: (DGM) Direccién de Gobierno Municipal

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Lic. Psic. Blanca Regina Nieto Sdnchez

Fecha de Elaboracion: 06 octubre 2022

Total, del tramite y/o servicios de la dependencia Municipal: __ 1

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Fecha de aprobacion en el comité interno: 28 de septiembre 2022

Cdédigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora (Eliminacién

Objetivo General

Fecha de

Unidad

administrativa

impacto)

proporcionando los
requisitos de
manera oportuna y
de calidad

31de diciembre 2022

y/o Servicio del tramite, eliminacion de de las Acciones cumplimiento | responsable
requisitos, reduccion del tiempo
de respuesta)
Ofrecer la atencion

) Licencias de adecuada a las
Porg funcionamiento de Con las acciones de mejora la personas que
.M, establecimientos actividad se atenderd en un tiempo solicitan Direccion de Gobierno
= comerciales (bajo estimado de 25 minutos informacién Municipal
=
2

Observaciones: La propuesta es nueva y se sometera a aprobacién de comité interno para su aprobacién

Elaboro

@,

Titular de la Dependenci

unicipal

C. Antonio de La Cruz Salazar
Enlace del comité interno de Mejora
Regulatoria

T.S.U. Marleth Maximo Chiquillo
Coordinador General de Mejora regulatoria

Lic. Psic. Blanca Regina Nieto Sanchez
Directora de Gobierno Municipal




COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO
GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

“Afio del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Dependencia /organismo descentralizado: (DPS) Direccién de Promaocién Social

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: C. Oscar Jesds Quintero Pérez

Fecha de Elaboracién: 06 octubre 2022 Fecha de aprobacién en el comité interno: 28 de septiembre 2022

Total, del trémite y/o servicios de la dependencia Municipal: _ 1

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Cadigo Nombre del Tramite | Acciones de Mejora (Eliminacién | Objetivo General
y/o Servicio del tradmite, eliminacién de de las Acciones
requisitos, reduccion del tiempo
de respuesta)

Fecha de
cumplimiento

Unidad administrativa
responsable

Eficientar el tiempo
de respuesta a las
Con las acciones de mejora la | solicitudes parala
Cursos de elaboracién | actividad se atenderd en 8 dias inscripcién del
de artesanias programa. Se
brindan cursos de
bordado,
deshilado, ocoxal,
listén, y
elaboracién de
bolsas.

Direccidn de Promocion
Social

DPS/16/22/10
31de diciembre 2022

Observaciones: La propuesta es nueva y se someterd a aprobacién de comité interno para su aprobacién

Elaboro

Titular de la Dependencia Municipal

Silvia no_mnoﬁ\mm:,_mn

Enlace del Comité Interno de Mejora
Regulatoria

C. Oscar Jests Quintero Pérez
Director de Promocion Social

T.5.U. Marleth Maximo Chiquillo
Coordinador General de Mejora regulatoria




COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO
GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

“Afio del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Dependencia /organismo descentralizado: Direccién de Seguridad Publica del Ayuntamiento

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Mtro. En. D. Onésimo Vicente Ramos Rios

Fecha de Elaboracién: 06 octubre 2022

Total, del tramite y/o servicios de la dependencia Municipal: _ 1

Fecha de aprobacion en el comité interno: 28 de septiembre 2022

M Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Codigo Nombre del Tramite | Acciones de Mejora (Eliminacion | Objetivo General Fecha de
y/o Servicio del tramite, eliminacion de de las Acciones cumplimiento
requisitos, reducciéon del tiempo
de respuesta)

Unidad administrativa
responsable

& Atencién a denuncias | Con las acciones de mejora el Lograr que el -
= a de la ciudadania tiempo de respuesta serd de 20 servicio sea de =
o~ i _ ™~
o minutos. manera eficiente v
& optimizando =
2 i 5
s tiempos T
) -
@
-
L
on

Direccion de Seguridad
Publica del Ayuntamiento

Observaciones: S/N

Elaboro Titular de la Dependencia Munici

C. KatiaLourdés Vilchis Espinosa icénte-Ramos Rios

\A \\_.f : \\.x

Enlace del Comité Interno de Mejora uridad Publica del

T.5.U. Marleth Méximo Chiquillo
Regulatoria yuntamiento._ : > Coordinador General de Mejora regulatoria

e —
b




COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO
GOBIERNC DEL
ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

“Afio del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Dependencia /organismo descentralizado: Direccién de Seguridad Publica del Ayuntamiento

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Mtro. En. D. Onésimo Vicente Ramos Rios

Fecha de Elaboracién: 06 octubre 2022 Fecha de aprobacién en el comité interno: 28 de septiembre 2022

Total, del tramite y/o servicios de la dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: __ 1
Cédigo Nombre del Tramite | Acciones de Mejora (Eliminacién | Objetivo General Fecha de Unidad administrativa
y/o Servicio del tramite, eliminaciéon de de las Acciones cumplimiento | responsable

requisitos, reducciéon del tiempo
de respuesta)

& Atencion a denuncias | Con las acciones de mejora el Lograr que el ~
= a de la ciudadania tiempo de respuesta serd de 20 servicio sea de m
o minutos. manera eficiente 3 Direccion de Seguridad
m optimizando £ Publica del Ayuntamiento
< tiempos 2
a =z

Q

=]

i

o

Observaciones: S/N

Titular de la Dependencia

p # 8 .H-\\\\ f/ .._,. ) ! \ e
C. Katia _Me\thammmc:n:_m Espinosa - V\Q&\.Mﬁ.\Ov%o i
Enlace del Comité Interno de Mejora Difector de-Seguridad Publica.del T.S.U. Marleth'Maximo Chiquillo
Regulatoria _~~ Ayuntamientg= = Coordinador General de Mejora regulatoria

) / =7
E




COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

“Ano del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Dependencia forganismo descentralizado: (DPC) Direccién de Proteccidn Civil

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: C. Alvaro Santiago vera

Fecha de Elaboracion: 06 octubre 2022 Fecha de aprobacién en el comité interno: 28 de septiembre 2022

Total, del trémite y/o servicios de la dependencia Municipal: _ 1

Numero de tramites prioritarios para 2022: __ 1

Cadigo Nombre del Tramite | Acciones de Mejora (Eliminacion | Objetivo General Fecha de Unidad administrativa
y/o Servicio del tramite, eliminacion de de las Acciones cumplimiento | responsable
requisitos, reduccién del tiempo
de respuesta)
Adquirir
conocimientos para
Capacitacién parala | Con las acciones de mejora la sobrevivir a una
prevencion de actividad se atenderd en 1 dia. contingencia de &i Direccion de Proteccidn
= desastres naturales. desastre natural m Civil
.w__.. que pueda ocurrir w
N en cualquier £
o instante, &
W disminuye riesgos y .m
reduce el impacto =
de vulnerabilidad. =

Observaciones: N/A

Elaboro

C. Alvaro Santiago vera
Director de Proteccion Civil

Titular de la Dependencia Municipal

\ (g ¢
a \

-C. Alvaro Santiago vera
Director de Proteccién Civil

oy,

[

| =\
\ W

T.S.U. Marleth Maximo Chiquillo
Coordinador General de Mejora regulatoria




COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAI DE MEJORA REGULATORIA 2022

“Afio del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital el Estado de México”

Dependencia /organismo descentralizado: DSP Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o enlace de Mejorz Regulatoria de la dependencia: C. Juan Javier Carbajal Santana

Fecha de Elaboracién: 06 de octubre 2022

Total, del trémite y/o servicios de la dependencia Municipal: __ 1

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Fecha de aprobacién en el comité interno: 28 de septiembre del 2022

Cadigo Nombre del Tramite | Acciones d= Mejora (Eliminacién | Objetivo General Fecha de Unidad administrativa
y/o Servicio del tramite, eliminacion de de las Acciones cumplimiento | responsable
requisitos, reduccién del tiempo
de respuesta)
Mantener limpio el
Pasar una vez por semana a cada municipio i
o i 5 Fie
< Recoleccidn de comunidad para la recoleccién de =
o Residuos Sélidos residuos sélidos. m Direccién de Servicios
L i .
] Municipales = Publicos
= @
Q
A =
(]
=]
{ i
_, ™
|

Observaciones: N/A

Elaboro Titular de la Dependencia Municipal

C. Nereyda Sanchez Victoria
Enlace del comité interno de mejora
regulatoria

€. Juan Javier Carbajal Santana
Director de Servicios Publicos

T.5.U. Marleth (smxmao Chiguillo
Coordinador General de Mejora regulatoria




COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO

GOBIERNC DEL
ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

“Ano del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Dependencia /organismo descentralizado: (JCM) Jefatura del Departamento de Catastro Municipal

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: C. Alfredo Martinez Lépez

Fecha de Elaboracién: 06 octubre 2022 Fecha de aprobacion en el comité interno: 28 de septiembre 2022
Total, del tramite y/o servicios de la dependencia Municipal: _ 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: __ 1
Cadigo Nombre del Tramite | Acciones de Mejora (Eliminacion | Objetivo General Fecha de Unidad administrativa
y/o Servicio del tramite, eliminacién de de las Acciones cumplimiento | responsable
requisitos, reduccion del tiempo
de respuesta)
Mejorar el control
de los predios, ya
Certificacion de clave | Con las acciones de mejora la | que mediante una N

- y valor catastral. actividad se atenderd en 40 certificacion Q

= minutos podemos realizar @ Jefatura del Departamento

o cambios y = de Catastro Municipal

o actualizar datos del =

...M.. predio. Brindar el m

= servicio de manera K.
sencilla. Pronta y @

oportuna.
Observaciones: N/A
Elaboro Titular de la Dependencia Municipal
C. Manuel Garcia Estrada C. Alfredo Martinez Lopez
Enlace del Comité Interno de Mejora Jefatura del Departamento de Catastro T.S.U. MarlethiMaximo Chiquillo
Regulatoria Municipal Coordinador General de Mejora regulatoria




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

:

B
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO w
-
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

“Ano del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México” AH.AN!IH

Dependencia /organismo descentralizado: (JCM) Jefatura del Departamento de Catastro Municipal

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: C. Alfredo Martinez Lépez

Fecha de Elaboracion: 06 octubre 2022

Total, del tramite y/o servicios de la dependencia Municipal: __ 1

. Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Fecha de aprobacién en el comité interno: 28 de septiembre 2022

Cddigo Nombre del Tramite | Acciones de Mejora (Eliminacién | Objetivo General Fecha de Unidad administrativa
y/o Servicio del tramite, eliminacién de de las Acciones cumplimiento | responsable
requisitos, reduccion del tiempo
de respuesta)
Ofrece a los
contribuyentes el =
Verificacion Con las acciones de mejora la servicio de o Jefatura del Departamento
..w.. actividad se atenderd en 5 dias verificacion de M_ de Catastro Municipal
S medidas para sus S
~ 2 =
o predios y que de a
= esta manera =
= puedan hacer sus 2
tramites b
correctamente

Observaciones: La propuesta es nueva y se someterd a aprobacién de comité interno para su aprobacién

Titular de la Dep ngia Municipal

C. Manuel Garcia Estrada

C. Alfredo Martinez Lopez

Enlace del Comité Interno de Mejora Jefatura del Departamento de Catastro T.S.U. Marleth Maximo Chiquillo
Regulatoria Municipal Coordinador General de Mejora regulatoria




COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

“Afio del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Dependencia /organismo descentralizado: (JCM) Jefatura del Departamento de Catastro Municipal

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: C. Alfredo Martinez Lopez

Fecha de Elaboracidn: 06 octubre 2022 Fecha de aprobacion en el comité interno: 28 de septiembre 2022
Total, del trdmite y/o servicios de la dependencia Municipal: __ 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: _ 1
Cadigo Nombre del Tramite | Acciones de Mejora (Eliminacion | Objetivo General Fecha de Unidad administrativa
y/o Servicio del tramite, eliminacion de de las Acciones cumplimiento | responsable
requisitos, reducciéon del tiempo
de respuesta)
Ofrece la
oportunidad de o
Traslado de dominio. | Con las acciones de mejora la | incorporar el predio =
.m actividad se atendera en 8 dias al sistema catastral m Jefatura del Departamento
93 y de esta forma que m de Catastro Municipal
..m.. el predio este 'S
s reconocido  como °
=] parte del municipio, -
pagando su «
contribucién anual.
Observaciones: N/A
Elaboro Titular de la Dependencia Municipal
. -
C. Manuel Garcia Estrada C. >=..Wn_o\§m;_.=m~ Lopez T.5.U. Marleth Méximo Chiquillo
Enlace del Comité Interno de Mejora Jefatura del Departamento de Catastro Coordinador General de Mejora regulatoria
Regulatoria Municipal




COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO
GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

“Ano del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Dependencia /organismo descentralizado: ORC Oficialia del Registro Civil

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Lic. Flor Rodriguez Hernandez

Fecha de Elaboracidon: 06 octubre 2022

Fecha de aprobacién en el comité interno: 28 de septiembre 2022

Total, del trémite y/o servicios de la dependencia Municipal: __ 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: _ 1
! Cédigo Nombre del Tramite | Acciones de Mejora {Eliminacién | Objetive General Fecha de Unidad administrativa
y/c Servicio del trémite, eliminacion de de las Acciones cumplimientc | responsable

requisitos, reduccién del tiempo
de respuesta)

Registro oportuno de | Con las acciones de mejora la | Brindar el servicio

nacimiento (menores | actividad se atenderd en 50 | de manera sencilla,

de 60 dias) minutos pronta y expedida. Oficialia del Registro Civil

ORC/22/22/10
31de diciembre 2022

Observaciones: N/A

Elaboro Titular de la Dependencia Municipal
T
\\\\\ ,
! VA
C. >=ﬁam._m Beltran Garcia \\\»\x\ / : s SNLA
Enlace del Comité Interno de Mejora Lic. Flor mon\‘mw\_._mu Hernandez T.5.U. Marleth Maximo Chiquillo
Regulatoria Oficial Civil - Coordinador General de Mejora regulatoria




COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO
GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

“Afio del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Dependencia /organismo descentralizado: (ORC) Oficialia del Registro Civil

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de ia dependencia: Lic. Flor Rodriguez Herndndez

Fecha de Elaboracion: 06 octubre 2022

Fecha de aprobacidn en el comité interno: 28 de septiembre 2022

Total, del tramite y/o servicios de la dependencia Municipal: __ 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1
Cédigo Nombre del Tramite | Acciones de Mejora (Eliminacién Objetivo General Fecha de Unidad administrativa
y/o Servicio del trémite, eliminacién de de las Acciones cumplimiento | responsable
requisitos, reduccion del tiempo
de respuesta)
o~
o
o
(=] (o]
tal Registro de Con las acciones de mejora la | Brindar el servicio o
o~ M. . " " e
o reconocimiento de | actividad se atenderd en S0 | de manera sencilla, c
& hijo minutos. pronta y expedida 2z Oficialia del Registro Civil
S o
& w
o 3
m
Observaciones: N/A
Elaboro Titular de la Dependencia Municipal
P4
e
C. Antonio Beltrén Garcia 7A ‘ A
Enlace del Comité Interno de Mejora Lic. _"“o_.._.wgmmm:ﬁ Hernandez T.S.U. Marleth Maximo Chiquillo
Regulatoria Oficial civil Coordinador General de Mejora regulatoria




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

“Ano del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México™

Dependencia /organismo descentralizado: (OC) Oficial calificador

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Lic. En. D. Antonio Quintero Santiago

Fecha de Elaboracion: 06 octubre 2022

Total, del tramite y/o servicios de la dependencia Municipal: _ 1

Fecha de aprobacién en el comité interno: 28 de septiembre 2022

Numero de tramites prioritarios para 2022: _ 1

Codigo Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora (Eliminaciéon | Objetivo General
del tramite, eliminacion de de las Acciones
requisitos, reduccion del tiempo
de respuesta)

Fecha
cumplim

de Unidad administrativa
iento | responsable

Actas circunstanciadas
por hechos de trénsito
terrestre.

0c/24/22/10

Con las acciones de mejora la | Brindar de manera
actividad se atenderd en 1:40| sencilla, prontay
minutos expedida

31de diciembre 2022

Oficial calificador

Observaciones: N/A

Elaboro

Titular de la Dependencia Municipal

“Oficial calificador.

Lic. En-DZAftonio Quintero Santiago Lic. En. D

Oficial calificador.

Q N

T.S.
Coordina

W. Marleth Maximo Chiquillo
eral de Mejora regulatoria




(MBSO OF ABARALCO. BEX. |

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO
GOBIERNC DEL
ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

“Ano del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Dependencia /organismo descentralizado: (OMC) Oficial Mediadora, Conciliadora

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Lic. Pisc. Iris Jerénimo Martinez

Fecha de Elaboracién: 06 octubre 2022

Fecha de aprobacion en el comité interno: 28 de septiembre 2022

Total, del tramite y/o servicios de la nmum:mm:nmm Municipal: _ 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: _ 1
Cadigo Nombre del Tramite | Acciones de Mejora (Eliminacién | Objetivo General Fecha de Unidad administrativa
y/o Servicio del tramite, eliminacion de de las Acciones cumplimiento | responsable

requisitos, reduccion del tiempo
de respuesta)

Con las acciones de mejora la
Actas de mutuo actividad se atenderd en 20 | Brindar de manera
respeto minutos. sencilla, pronta 'y
expedida Oficial Mediadora,

Conciliadora

OMC/25/22/10
31de diciembre 2022

Observaciones: La propuesta es nueva y se someterd a aprobacién de comité interno para su aprobacién

/\

_mco fo] Titular de la Depglendengia Municipal

%

Lic. Pm > nimo _<_mn_=m~ Lic. Pisc. Itis ._m.d mo Martinez T.S. c

aximo Chiquillo
Oficial Mediadora, Conciliadora Oficial Medja

ra, Conciliadora Coordinador mmsmqm_ de Mejora regulatoria




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia /organismo descentralizado: (SA) Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: L. En. D. Carlos Colin Quintero

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

“Afio del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO

Fecha de Elaboraciéon: 06 octubre 2022

Total, del tramite y/o servicios de Ia dependencia Municipal: 1

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Fecha de aprobacién en el comité interno: 28 de septiembre 2022

Cédigo Nombre del Tramite

y/o Servicio

Accicnes de Mejora (Eliminacién
del 1tramite, eliminacidn de
requisitos, reduccion del tiempo
de respuesta)

Objetive General
de las Acciones

Fechz de
cumplimiento

Unidad
respensable

administrativa

Busqueda de
documentacién

SA/26/22/10

Con las acciones de mejora el
tramite se pretende reducir en un
tiempo estimado de un dia.

Lograr Brindar el
servicio de manera
sencilla, pronto y
expedita.

Secretaria del
Ayuntamiento

31de diciembre 2022

Observaciones: N/A

Elaboro

“€-Aide Jocelyn Clemente Cipriano
Enlace del Comité Interno de Mejora
Regulatoria

Titular de la Dependencia Municipal

L. En. D Carlos Colin Quintero
Secretario del Ayuntamiento

T.5.U. Marleth Maximo Chiquillo
Coordinador General de Mejora regulatoria




COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO
GOBIERNO DEL

- L DE (0] ULATORIA 2022 e
ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULA ORIA 2 I.:..w..ih“t\ﬂn!
“Afio del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México” T ok

Dependencia /organismo descentralizado: Tesoreria del Ayuntamiento

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Mtro. En. A. P. Isaac Marcos Sanchez

Fecha de Elaboracién: 06 octubre 2022

Fecha de aprobacién en el comité interno: 28 de septiembre 2022

Total, del tramite y/o servicios de la dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Cadigo Nombre del Tramite | Acciones de Mejora (Eliminacién | Objetivo General Fecha de Unidad administrativa
y/o Servicio del trdmite, eliminaciéon de de las Acciones cumplimiento | responsable
requisitos, reduccion del tiempo
de respuesta)
Lograr que el
servicio se de m
..m., Emision de recibos de | Con las acciones de mejora la | manera eficiente, ﬂ
5y pagos generales de actividad se atenderd en minutos optimizando =
w_.u.. distinto servicios. 10 minutos. tiempos. m Tesorerfa del Ayuntamiento
g 2
lm
pa
Observaciones: N/A
Elaboro Titular de la Dependencia Municipal
- Angelica Yazmin Rojas Leyva
Enlace del Comité Interno de Mejora Mtro. En. A.P. Isaac Marcos Sanchez T.5.U. Marleth Maximo Chiquillo
Regulatoria Tesorero del Ayuntamiento. Coordinador General de Mejora regulatoria




COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE AMANALCO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

“Afio del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

Dependencia /organismo descentralizado: Unidad De Transparencia

Responsable y/o enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: P.D. Salvador Salgado Roméan

o P A
o AR s © bt e oo

B o 4

Fecha de Elaboracidn: 06 octubre 2022 Fecha de aprobacién en el comité interno: 28 de septiembre 2022
Total, del tramite y/o servicios de la dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1
Cadigo Nombre del Tramite | Acciones de Mejora (Eliminacién Objetivo General Fecha de Unidad administrativa
y/o Servicio del tramite, eliminacion de de las Acciones cumplimiento | responsable
requisitos, reduccion del tiempo
de respuesta)
Lograr que el a

o P - ; : .. o

d Atencion a solicitudes | Con las acciones de mejora la servicio se de M

V] de Informacién a la actividad se atenderd en 10 dias. manera eficiente, 5 Unidad De Transparencia

~ . ; .

% ciudadania (SAIMEX) optimizando :

~ . 5

5 tiempos. 2
(1]
=]
i
o

Observaciones:
Elaboro Titular de la Dependencia Municipal
i
Raquel Garcia Lépez
Enlace del Comité Interno de Mejora P.D Salvador Salgado Roman T.5.U. Marleth Maximo Chiquillo
Regulatoria Titular de la Unidad De Transparencia Coordinador General de Mejora regulatoria
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
FOLIO: PM/SHA/CERT/01320/22

CERTIFICACION DEL PUNTO IV DE LA VIGESIMA SEPTIMA SESION
ORDINARIA

EL QUE SUSCRIBE, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE AMANALCO,
ESTADO DE MEXICO, EN USO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIERE EL
ARTICULO 91 FRACCION X DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL VIGENTE.

CERTIFICO

QUE LA PRESENTE COPIA ES FIEL DE LA ORIGINAL, QUE TUVE A LA VISTA
PARA SU COTEJO, CONSTA DE 01 FOJA IEN TAMANO CARTA. IMPRESA POR
UNA SOLA DE SUS CARAS.

SE EXTIENDE LA PRESENTE, A LOS VEINTIOCHO DIAS DEL MES DE
NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS, PARA LOS EFECTOS
CONDUCENTES A QUE HAYA LUGAR.

7

LIC. EN D. ‘0S COLIN QUINTERO
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

Av.16 de septiembre No.100, Cabecera Municipal, Amanalco, Estado de México, C.P.51260 Correo
electronico: atencién@amanalco.gob.mx Tel. 01 (726) 11 01 764 y (726) 11 01 353
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EL QUE SUSCRIBE, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE
AMANALCO, ESTADO DE MEXICO, EN USO DE LAS FACULTADES
QUE ME CONFIERE EL ARTICULO 91 FRACCION X DE LA LEY
ORGANICA MUNICIPAL VIGENTE.

CERTIFICO ; : f

QUE EN EL DESAHOGO DEL PUNTO IV DE LA ORDEN DEL DIA DE |
LA VIGESIMA SEPTIMA SESION DE CABILDO ORDINARIA DE
FECHA 16 DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS, EL
CUERPO EDILICIO APROBO POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL :
SIGUIENTE

CERTIFICO--~- -

SE SOMETE A CONSIDERACION DEL H. CABILDO LA APROBACION
DEL ACTA CONSTITUTIVA DE LA COMISION GENERAL DE MEJORA
REGULATORIA, EL ACTA DE INSTALACION DE COMITES INTERNOS
DE MEJORA REGULATORIA, REGLAMENTO MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA Y EL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE LA
COORDINACION DE MEJORA REGULATORIA 2022,

. Av.16 de septiembre No.100,
electronico: - . = -

e P S s e g H e R T S Y e T e T T e L e e U

cipal, Amanalco, Estado de México, C.P.51260 Correo
- Tel.01(726) 1101 764y (726) 11 01 353

Cabecera Muni



