Dependencna/Orgamsmo Deccentrahzado (clave y nombre): CONSEJERIA.IURIDICA

“ESTADODE
MEXICO

O S,

COMISION ESTATAL DE ME.IORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE ME.IORA REG ULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNIC!PALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR REPORTE ANUAI. DE METAS DE DESEMPENO REGULATOR!O

;ResponsabEe y/0 Enlace de Mejora Regulatorza dela Dependencia: L) EN D DAVID GUADARRAMA GARCIA

: _Fecha de Elaborac:ion 27 DE NOVIEMBRE

Fecha de Aprobacmn en eI Comlte interno 28DE NOViEMBRE

Total de procesos, tramltes y/o serwcnos dela’ Dependencua Mumcnpal 1 Numero de procesos; tramrtes prlontarlos para 20231

Propuesta No, 1

. Meta Anual Prﬁgraméda

.Céc.:l_igo : tra’!:'u?t::r:et:::cio Formula Unidad de medida Absolitos % c“mpl:.n;ta Anual% Proceso Actual
Q01723 ASESORIA =cumplida/abscluta* | ASESORIAS 100 % 45 28.125% | 30 MINUTOS
' JURIDICA {100 JURIDICAS 160 '
GRATUITA GRATUITAS
Codlgo : ’N?mbm de.l. . Formula Unidad de medida " Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora -
trémite o servicio | - . o . : . :
.--Cl/01/23 ASESORfA =cumplida/absoluta*® ASESORIAS 160 100% 115 71 875% 25 MINUTOS
JURIDICA 100 JURIDICAS '
GRATUITA ' GRATUITAS

Observaciones:

“Normibre, Firma y Cargo de quign |6 Elabors

dor

;. CTERESA DE LA CRUZDE LA CRUZ
-ENLACE DE LA COORDINACION DE MEIORA REGUIATORIA

Nombre y Firma de la Coox:dﬁé’a“o . {or) General

Munlctpal de-

jora Regulatoria 7.0




Dependencna/Orga nismo Descentra!nzado {clave y nombre): KOO CONTRALORIA !NTERNA MUNICIPAL .

) COBUANG BAL
CESTADO DE

. :MéXiCG

QP ST SRS T —

- COMISION ESTATAL DE- MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REG ULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENC!AS MUNIC[PALES DEL ESTADO DE- MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE MET AS DE DESEMPENO REGULATORIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Reguiatona déla Dependenaa LIC. JAIME BELTRAN AMBROCIO

Fecha de’ Elaboramon 28 DE NOViEMBRE DEL 2023

Total, de prdces‘os, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacuon en el Comlte Interno 29 DE NOVIEMBRE DEL 2023 .

_1_ Nimero de procesos, trimites prioritarios para 2023:1

Propuesiz No. 2

Nombre del trémite o

Meta Anual

e i - " Meta Anual Programada
Cédigo- servicio . Formula Unidad de medida Absolutos | % Cumplida % _Proceso Actual
CinV/02 RECEPCION DE QUEJAS, | =cumplida/absoluta* RECEPCION DE 5 100% 0 0% 30 MINUTOS
/23 DENUNCIAS, SUG£RENC_IAS 100 QUEJAS, DENUNCIAS,
Y RECOMENDACIONES via SUGERENCIAS Y
INTERNET Y TELEFGNICA DE RECOMENDACIONES
FORMA PERSONAL O POR VIA INTERNET Y
ESCRITO TELEFONICA DE
FORMA PERSONAL O
- POR ESCRITO
Caodigo Nombr:e(:i:ctiroamnte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CiM/02 RECEPCION DE QUEIAS, | =cumplida/absoluta* RECEPCION DE 5 100% 5 100% 20 MINUTOS
/23 DENUNCIAS, SUGERENCIAS 100 QUEJAS, DENLUINCIAS,
Y RECOMENDACIONES ViA SUGERENCIAS Y
INTERNET Y TELEEONICA DE RECOMENDACIONES
FORMA PERSONAL O-POR VIA INTERNET Y
ESCRITO ' TELEFONICA DE
FORMA PERSONAL O
POR ESCRITO
Observaciones:
/i} A -

Nombre, 7 '

wué%uufm’”’aﬁsco ROBLES

{

\_u

e




[T O —

COMISIéN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

| ; FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPEﬂO REGULATORIO

Dependenma/Orgamsmo Descentrailzado {clave y nombre): Coordinacion de: Atenmon a ia juventud

' Fecha de Eiaborac:lon 28 de nov:embre 2023

.Responsable y/o Erilace de’ Melora Reguiatona dela Dependencsa Lic. Lizeth Hemandez Lépez . -

Fecha de Aprobacxon en el Comrte lnterno 29 de nowembre 2023 -

_ 'Tota! de procesos tramites y/o sewlmos de la Dependenma IVlummpai 1 Numero de procesos trémltes prlorstanos para 2023:1

g -Prapue’s’ta No.é _:

Cédigo N o é:l-,?:; '::;S_:ch . Formula _ Unidad de medida Arsiﬁ?}:o:ua{ ngran:da Cu'mpfl?;:a AnuaI%. Proceso-Actual
CONFERENCEAS, =cumplida/absoluta* | CONFERENCIAS,
CA)/03/23 | PLATICASY | 100 PLATICAS Y 38 100 % 12 316% 2 dias
TALLERES. - | TALLERES. . '
. Nombre del - _ " e
Codigo trémite o servicio | Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora -
CONFEREN_C_!_AS, ?cumplida/absoluta* CONFE_RENCIAS,
CA/03/23 | PLATICAS Y - 1100 - PLATICAS Y 38 100 % 26 68.4% 1dia
TALLERES. TALLERES. -

Observaciones: Se tumgplid con {a meta anual

- Nombre, Firma y Cargo del
Titular de Ia Defrendencia Municipal




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGUI.ATORIA
PROGRAMA ANUA]. DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUN!CIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

- - ' FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE MET AS DE DESEMPERNO REGULATORIO -

Dependencia/Organismo De'scent‘ra!izad'o (clave y nombre): . COORDINACION'DE CULTURA
Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ LIC. DANIELA TRINIDAD GARCIA
Fecha de Elaboracién: ___28 DE NOVIEMBRE 2023 Fecha de Aprobacién en el Comités Interno: 25 DE NOVIEMBRE'2023
Total, de procesos, trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 1 Nimero de procesos, trémites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 4
- Nombre del trimite o | . " Meta Anual Programada Meta Anual
Cadigo - servicio A - Formula Unidad de medida Absolitos % Cumplida = .Proceso Actual .
CC/04/ | Servicio - | =cumplida/absoluta* | Servicio 50 100% 13 26% | 2 dias habiles
23  bibliotecario, 11100 bibliotecario,
cursos y talleres cursos y talleres
culturales . f . : culturates - . _
Cadigo : I\.Iombtzecf:if‘;?t.nne.o{-: “ . .Formula Unidad de medida Meta Anisal Programada - Meta Anuat _Proceso con Mejora
cc/oa/ | Servicio -=cumplida/absoluta*® | Servicio ~ | 50 100% 37 74% 1 dia habil
23 | bibliotecario, 100 - : bibliotecario,
| cursos y talleres . | L cursos y talleres
- culturales S culturales -
Observacmnes '
o : E Nombre, Fifma y Cargo del
Nombre, Firma y Cargo de qujén lo Elabors Titular de fa Depen encia Municipal




GOREANG DOy
; ESTADO DE
MEXICO |

B R

. COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA |
- PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 -
: - DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
' FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIQ
Dependenciéforganismo -Des’cén‘tr_a_l'iiado'(cla\}é y nombre): Coordinacién de Atencidn a fa Mujer

Resp‘ons.a.b"le' y/’dEnI’aée de Mejora Régulétoria de la Dependencia: Lic. Arahi Yareth Carbzjal Manzanares

Fecha dé Elaboracién: 27 de noviembre 2033 o ~  Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 de noviembre 2023
Total, de procesos; trimites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 2 Ndmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 5
Nombre del . . Meta Anual Programada Meta Anual :
Hddi i . : . ula idad de medid . - .
Codigo tramite o servicio - | - Form | Uni ‘oa Absolutes % Cumplida % Proceso Actual
CONFERENC]AS, :Cump"da/absol uta* CGNFERENCIAS,
PLATICAS, o PLATICAS, CAMPARAS, o o p
CiM/05/23 CAMPARAS, cURsos | 100 CURSOS Y TALLRES CON 137 100 % 57 41.6 % 2 dias
¥ TALLRES CON . FERSPECTIVA DE
PERSPECTIVA DE GENEROD
GENERGQ
- N el ' . " .
Codigo . ?mbre d IR B Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
tramite o servicio ;
CONFERENCIAS, =cumplida/absoluta* CONFERENCIAS,
PLATICAS, PLATICAS, CAMPARNAS, o o .
CIM/05/23 | camppafias, cursos | 100 CURSOS Y TALLRES CON 137 100 % 80 58.4% 1dia
¥ TALLRES CON _ PERSPECTIVA DE
PERSPECTIVA DE : GENERD
GENERO
l Observaciones: Se cumplid conla m?fa anual
i i e,
ri i 1} J
/ ‘/Z " .z . Nombre, Firmay Cargo del
Nombze -Firsnsy &g Tiealar ependencia Municipal
all , e
LIC TIZBETH CIPRVANO LORETO ™, e, ARAH!_YA&%&AL MANZANARES
ENLACE DE MEJORARFGULATORIA DE LA COORDINACION NADORA DELACOGRDINACION DE ATENCION A LA
TENCION A LA MUJER MUJER




GOBIIANG DEL - STALAG L §
ESTADO DE PMEXICOt |
MEXICO - Hipodes da sonié |

COM!SION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
_ PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES' DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo De's'cenfrét'iz'add '(cla\fe y nombre): COORDINACION DE VIALIDAD Y TRANSPORTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla dela Dependencza C. FRIDA MAXINE COYOTE FLORES .
Fecha de’ Aprobacmn en el Comité Interno: 28 DE NOVIEMBRE DEL 2023 S

Fecha de Elaboracién: 27 DE NOV!EMBRE DEL 2023

Total, de | proce'sds, trimites y/o Se'rvicios dela '-Dépenden’cia Municipal: 2° Ninero de p'ro'ceéos, tramites pridritarios para 2023: 1

Propuesta No. 6
o -Nr.'.t.'nbre. del trémite o | - . . Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo | “servicio | Formula Unidad de medida Absolitos % Cumpiida % Proceso Actual
|- TALLERES DE o H * | TALLERES DE
CVT/06/ | CULTURAVIAL A _cumphda/absoluta CULTURANVIAL A 20 100% 6 30% 10 MINUTOS
23 INSTANCIAS -100 INSTANCIAS
' EDUCATIVAS : EDUCATIVAS
Codigo | ﬂombr:eﬂ;:émme ° _ Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
TALLERES DE = H % | TALLERES DE
CvT/06/ CULTURA VIaL A =cumplida/absoluta CULTURA VIEL A 20 100% 14 70% 7 MINUTOS
23 INSTANCIAS 100 INSTANCIAS
EDUCATIVAS : EDUCATIVAS

Observaciones:

Nombre, Firma y Cargo ﬁ;&;ﬂén lo Elaboré
i

C. EEIZABEI'H SANTIAGO DE LA CRUZ

Nombre, Firma y Cargo del

Titular de la Dgpendencia Municipal

C.FRIDA MAXINE COYOTE FLORES




Dependehcia/Orgah_ismo Descentralizado(cEave ¥y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANQS

Respohéable yfo Eﬁlac‘e de Me}ora'Regul'afo.ri'a &e la Dependericia: P. EN D. JU'A'N' DARIO JERONIMO ALVAREZ.

!;g SOTIERNG DL, |
ESTADO DE

'MEXICO

COMISION ESTATAL DE-MEJORA REGULATORIA
_ PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEi. ESTADO DE MEXICO

.'-FORMATO 3 RAMDR REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Fecha de Elaboracién:- 37 de noviembrede 2023

Total, d'e'-pro'césos,"-‘t'i"émi‘ces y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27 de noviembre de 2023

NUmero de p'rt')'c'esos, tramites prioritarios para 2023: 1

Fropuesta No. 7

P. EN.D: Jp«:@a” ARIO JERONIMO ALVAREZ

&

. Nomhre dél tramite o _. . . - _ _Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo  servidio _ ~ Formula Unidad de medida Absolutos % Camplida % Proceso Actual
DMDH/ CONFERENCIAS, =cumplida/absoluta* | CONFERENCIAS, [0 100% 39 43.33% 1 HORA 30
07/23 | CURSOS, 100 CURSQS, MINUTOS
ASESORIAS Y ' ASESORIAS Y
RECEPCION DE RECEPCION DE
QUEJAS QUEIAS
Cédigo Nombr:ec:::ct:mite e : Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DMDH/ | CONFERENCIAS, _;cumplida/absoluta* CONFERENCIAS, 90 100% 51 56.66% 1 HORA
07/23 CURSOS, _.100 CURSOS,
ASESORIAS Y ASESORIAS Y
RECEPCION DE RECEPCION DE
QUEJAS QUEJAS
Observaciones:
S g g‘g Nombre, Firma yCargo del Nombre y Firma de Coordma ora(or)
Nombre, Wﬁhborﬁ» Thutar de la Deper >/ Eipal Municipal de g
| P. EN.BTJUANTIARIO JERONIMO ALVAREZ mej’t@m TRADA GUADARRAM
- T o =



GUBITANG DIy
ESTADO DE
'MEXICO'

L R

4t
4

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
- PROGRAMA ANUAL DE MEJORA - REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS | MUNICIPALES DEL ESTADO DE 'MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Bependencia/Organismo Descentralizado (clave y nornbre): DAI DIRECCION DE ASUNTOS INDIGENAS
2A1 DIRECCION DE ASUNTOS INDIGENAS

Responsable y/o Enlace de-MéjorS R'egiji'atoria de fa Depéndencia: LIC. AL

Fecha de EIaboracuon 27 DE NOVIEMBRE DEL 2023

Total, de prccesos tramltes y/o sérvicios de la Dependentia Mun:c:pal

EIANDRO AVILA DE LA CRUZ

— e e N A TR A LRYL

Fecha de Aprobacién en-el Comité Interno: 28 DE NOVIEMBRE DEL 2023

-1 _NGmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 1

Propuesta No., 8

Nombre del tramiteo |

- . ) . Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo - servicio Formula Unidad de medida . Absolutos % Cumplida % Praceso Actual j
DAIf08/ | EXPEDICIGNDE =cumplida/absoluta* | EXPEDICION DE 50 100% 5 10% 15 MINUTOS
23 CONSTANCIADE | 100 CONSTANCIA DE
|| IDENTIDAD IDENTIDAD
INDIGENA INDIGENA
Cédigo N°m_'-°_.r:;:::;fmite o ‘Formula Unidad de medida Mata Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DAI/08/ | EXPEDICION DE | =cumplida/abscluta* | EXPEDICION DE 50 100% 45 90% 10 MINUTOS
23 CONSTANCIA DE - | 100 CONSTANCIA DE
IDENTIDAD IDENTIDAD
| INDIGENA INDIGENA
Observaciones:
Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma de la Coefdina rafor) General
Nombre, Firmdy Cargo de quién io Elabord os  Titular de la Depgndeiicia Municipal Municipal de Mejora Regulatoria
DIRECCION DE g”’“
. “;gég 2024
LIC. ALEJANDRO AVIZA DE LA CRUZ | - W}T\ __LIC. ALEJANDRO AVILA DE LA CRUZ

U

. Iy | | li,...‘ -
B
EREF

me.slg%ﬁ}ﬁa{ GUADARRAMA
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COMERNG DO
ESTALG DE.

E'MEXICG

S ——

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE' MEJORA REGULATORIA 2023

bE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXWCO

FORMATO 3 RAMDR REIPORTE ANUAL DE METAS DE DESIEMPIENO REGULATORIO

DependenciaIOrgan'ismo Des'cehtr'aliz'ado (c‘lave y nombre): COORDINACION DE ECOLOGIA

Responsable y/o Ertace de MEJOI‘a Reguiatona dela Dependenma JOSE LUIS ZACAHULA CHIQUILLO

Fecha de EIaboracuon 27 de nowembre de 2023

Total, de"prbéesbs,’t"ré'mites y/o seﬁicios dé la Dependencia Municipal: 2

[VREG EY st U |

'_Fecha'de- Apr‘o‘bacnon en el Comité Interno: 28 de noviembre de 2023 _

- Ndmero de procesos, tramites priorita'rios para 2023: 1

Propuesta No. .f9§ :

- Nombre del tramite o . i Meta Anual Programada Meta Anual !
Cédigo servicio : .Formuia _ Unidad de medida Abeolutos % Complida | % Proceso Actual
CE/09/23 | Dictamen =cumplida/absoluto® | Dictamen 4 100% 0 0% 15 minutos
Ecoldgico 100
Codigo Nombrzet:::;;amlte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Ariual Proceso con Mejora
CE/0%/23 | Dictamen =eumplida/abscluto® | Dictamen 4 100% 4 100% 10 minutos
Ecoldgico 100 e

Observaciones:

.

Nombre, Firma y Cargo de quiénto £laboréd

(N

C. VIGTETA VERA FELIX

Nombre, Firma y Cargo del

tular de t:a'@ydencia Municipal

€. JOSE LUIS ZACAHULA CHIQUILLO




GOBTRNG DIL
LSTADO DE

MEXICO g

Fmexicox

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
- PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE 'DESEMPEI.\'IO- REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {¢lave y nombre): COORDINACION DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. FIDEL BASILIO ROMAN

Fecha de Elaboracién: 27 DE NOVIEMBRE DE 2023 - Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 28 DE NOVIEMBRE DE 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _5_Numero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 10

" Nombre del trdmite o " . Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Camplida % Proceso Actual
CDA/10 | EXPEDICION DE =cumplida/absoluta* | EXPEDICION Df 116 100 31 26% 15 MINUTOS
/23 CONSTANCIAS 100 CONSTANCIAS
Cédigo Nombr:ec:‘er:;fmite © Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CDA/10 | EXPEDICION DE =cumplida/absoluta* | EXPEDICION DE 1le 100 85 74% 10 MINUTOS
/23 CONSTANCIAS 100 CONSTANCIAS
Observaciones:
Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma deta Coo\dinadoga(or),Gé‘néra_i_‘_'_,4
Nombre, Firma y Carggl dequiénlo Elaboré itular de la DependencigMunicipal Municipal de Mej gu!atoria_ e o
C.TERESA DE JESUS CARBAJAL GONZALEZ C. FIDEL ROMAN ING. E ABATGUADARRAMA




" COMISION ESTATAL DE MEJORA REGUIATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependenicia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mewra Regulatorla de la Dependencia: MTRA. NOEM) VILCHIS CONTRERAS

Fecha de E!aboramon 24 de nowembre del 2023

- Fechade Apr‘obaeién en el Comité Interno: 27 de noviembre del 2023

Total, de proce‘sos, trémites y/o servicios de la'Dependencia Municipal: 3 NGmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 1

Propuesta No. 11

TANIA JAZMIN-GARCIA GONZALEZ
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA -

: NOMﬁRE FI AY CARGO DELTITULAR DE LA
\ DE ENDEN UNIIP

MTRA. NOEMI vm—ns CONTRERAS
* DIRECTORA DE DESARROLLO ECONOMICO

MUNICIBAL DE MEsQ

\\‘.N,mw = :N’.d <

codigo | Nombre de! 1iram4teo Formula Unidad de medida Meta Anual Programada l\fletg Anual Proceso Actual
servicio : Absolutos % Cumplida % .

DDE/11 | Capacitacién para - | =cumplida/absotuta* | Capacitacién para 100 100% 25 25% 1 hora
/23 mejorar negocios |-100 mejorar negocios

Codigo Nombr:ecli:il;::amste ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Procese con Mejora
DDE/11 | Capacitacién para |.=cumplida/absoluta* | Capacitacién para | 100 100% 75 75% 30 minutos
/23 mejorar negocios | 100 mejorar negocios
Observaciones:

TN
i . L . TR FEEITIN
NOMBRE, FIRMA ¥ CARGO DE QUIEN ELABORG % - 5 | NOMBRE Y F:z'tMA DELCOO '




Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}):

"~ COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
~ PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
" -DELAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS,

Responsable y/o Enilace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. MARIO FILOMENO AVILES

Fecha de Elaboracién: 27 de Noviembre 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 4  NGmero de procesos, tramites prioritarios para 2023; 2

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

28 de Noviembre 2023

Fropuesta No. 12

Cadigo . Nomhr:ec:z:;fmite ° Formula Unidad de medida : Al::itlz:):ual Program; da Cump:’ll?a Anual% Proceso Actual
DOP/12/23 | CONEXION A LA | =cumplida/absoluta* | CONEXION A LA 6 100 2 33.3333 | 10 dias
RED DE AGUA 100 RED DE AGUA
POTABLE POTABLE
Cédigo Nombr:ec::;:ifmite ° Formulz Unidad de medida Meta Anusai Programada Meta Anuai Praceso con Mejora
DOP/12/23 | CONEXION A LA =cumplida/absoluta®* | CONEXION A LA 6 100 4 66.6666 : 5 dias
RED DE AGUA 100 RED DE AGUA
POTABLE POTABLE
Observaciones: -2022 - 2;8"2:' s
F8 - *"'_:_‘—“’—i Py
i 'g?}” Nombre, Firma y §argo del Nombre y Firma de la Cogrdinadbra(or) General
e drsen | ? Titular de la Depéfide Ccia Municipal
e | o /
=y =0 J 5 ARQ. MARIQBLOKEENO AVILES
ot Lﬁfﬁ | ¥ DIRECTOR DF OBRAS PUBLICAS
&) =N

i




SOBLRNG DIL
ESTADODE |
MEXICO |

" COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

_ -DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
'FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave'y nombre):  DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS.,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:  ARQ. MARIO FILOMENO AVILES

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 28 de Noviembre 2023

Fecha de Elaboracién: = 27 de'Nd\?ie'r.'hbré-'ZG'Zé' '

Total, de prdcesds,'trémites y/o servicios deé 1a Dependencia Municipal: _ 4

Nimero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 2 ‘Propuesia No. 13

Cédigo Nombrg def t-ramnte o Formula Unidad de medida Meta Anual Programada I\.Ileta Anual Proceso Actual
servicio . Absolutos % Cumplida %
DOPA3/23 | CONEXION AL =cumplida/absoluta* | CONEXION AL 1 100 0 0 10 dias.
DRENAJE 100 DRENAIE
Codigo Nombrij::ctifm'te ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DOPM3/23 | CONEXION AL =cumplida/absoluta* | CONEXION AL 1 100 1 100 | 4 dias.
DRENAIE .':_100 DRENAJE
Observaciones:
OBRAS PUBLICAS
o X e iy winil
Nombre, Fir jargo del Nombre y Firma de I3 €6ordinadorafer) General.
Titular de lz De @é/Municipal Miuriicipal ge Mejora/Regulgto
(ARQ, MARIO'FLOMENO AViLES -
(. DIRECTOR DF OBRAS PUBLICAS ING. EMILIQESHE o AFUADARRAM,

-
- it

i
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COMISION ESTATAI. DE MEJORA' REGUI.ATOR!A
'PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUN!CIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

- FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAI. DE METAS DE DESEMPEﬁO REGULATORIO

De'pen'denéia/Organismc Dés'centraiizado {clave y nombre): DIRECCION' DE FOMENTO TURISTICO

- Responsabie y/o En#ace de MEJO!"B Regulatorta dela Dependengia: LIC. DORIAN LARA ARGUELLO
- _'-fFecha de EEaborauén 27de Nowembre 2023 :

Fecha de Aprobacaén en el Comrté Ihterno 27 de Nov:embre 2023 -

-TotaI de procesos, trém|tes y/o senncuos de la Dependencua Mumcnpal 1 Nimero de procesos, trémrtes prrontanos para 2023 1

Propuesta No. 14

"Mﬂ@ o

o | Nombre del t'rﬁrﬁ_iteo " Meta Anual Frogramada Meta Anual .
qddign ; servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida | % Proceso Actual Bt
| DFT/14/.| CURSO DE =cumiplida/absoluta®* | CURSO DE 32 ' 100 12 . 37.5% 3 HORAS
23 CAPACITACIONY | 100 CAPACITACION Y '
' CULTURA . o . CULTURA _
_ L TURISTICA o0 TURISTICA .
| cédigo -'Nomh_r:ec::;:é_m:l_teo- . Formuta Unidad de mednda *| - MetaAnual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
{ DFT/14/ | CURSO DE | =cumplida/absoluta* CURSO DE _ 32 100 20 62.5% ZHORAS
23 CAPACITACION Y 17300 CAPACITACION Y
- 'CULTURA S CULTURA
| TURISTICA . TURISTICA
Observaciones: i s ot
e TURISMY R o
_ R T 8 e - % Nombre, Firma y Cargo del . NombreyFrma dela Coo;d’ finaploral (
Nombre, Firmay C'arg'd de quién 1o Elabioré — R«% Titular de Ia Dependencra Municipal " Municipal de’ Mejéra Rgulato
S 1 5); st 7 %
ING.NORMA CJPRIANO MARcos?’ % Sl ' LLE‘ DORIAN LARA ARGUELEO ING. EMIERTESTRADA GUADARRAMA |
' '%} o o .ffwf g
ﬁ&
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. COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
. PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
| ‘DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DE GOBIERNG MUNICIPAL
Responsable y/6 Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependericia: LIC. BLANCA REGINA NIETO SANCHEZ
Fecha de Elaboracién: 27 DE NOVIEMBRE DE 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interio: 28 DE NOVIEMBRE DE 2023 -

Total, dé'pfoce‘sos, trémites y/o sér\?icibs de 1a Dependencia Municipal: 2 Nimero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No.15

Cédigo Nombre del tramite o Formula Unidad de medida _Meta Anual Programada Meta Anual Proceso Actual
servicio Absclutos % Cumplida %
DGM/15/ | Licencias de =cumplida/abso | Licencias de
23 -Funcionamiento de luta*100 Funcionamiento de
Establecimientos Establecimientos 112 100% 39 34.82% | 30 Minutos
Comerciales (Bajo Comerciales (Bajo
Impacto) Impacto)
Codigo Nombr:eii:;:‘mite ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGM/15/ | Licencias de =cumplida/abso | Licencias de
23 Funcionamiento de luta*100 Funcionamiento de
Establecimientos Establecimientos 112 100% 73 65.17% | 25 Minutos
Comerciales (Bajo Comerciales (Bajo
Impacto) impacto}

Observaciones:

Enlace de Mejora Regulatoria de la Direccién de

Golflerngtanicipal
b O )
EIDI GARCIA REYES

Titular de la Direccién del&8

Ve Regulatofa-

LIC. BLANCA REGIN

eral Municibatg?

@
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATOR]A
_ PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATGRIA 2023
DE I..AS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPEﬂO REGUI.ATORIO o
: Dependenc;a/Orgamsmo Descentrafrzado {clave v nombre) DIRECCI(SN DE PROMOCJON SOCEAL

S Responsable y/o Eniace de ME}OIE Regulatona de la Dependencxa OScarJesus Qumtero Perez

E 'Fecha de Eiaboraclon 27/11/'2023 B Fecha de Aprobacron en et Comlte lnterno 27/11/2023

L _'.'Total de procesos tmmrtes y/o serwcaos dela Dependenma Mumcrpal 1 Numem de procesos tramltes pnorltar;os para 2023 1

_Pmpaesita o, '56

: __Nombre'del ..

_ T _ _ _ N oy '-_MetaAnuaIPr‘ogramada MetaAnual B R iy o
| 80 | trimite o servicio Formuia Unidad de medids | beoiutos | % Cumplida | % Proceso Actual -

DPs/16/23 | Cursosy - T -'-cumpllda/absoiuta* Cursosy - 20 100% .5 - 25% 12 dias

' - | elaboraciénde .- | 1gp elaboracitn de '

-_.____artesanias'" ' s artesan:as _ -

- Codigo Nombre del :  Formula Unidad de med:da Meta Anual Programada |~ Meta Anual | Proteso con Mejora

T L trémuteoservzcno |- L e S e e

;| Cursosy - - -cumphda/abso!uta* Cursosy 20 100% ‘15 L T5% 8 dias

DPS/16/23 -'_elaboracmn de 4100 e!abpr_-_acnon;de - : . i R

S 'artesanlas S [HERET artesanias.. -
' -'.Observécio_nes: .

-Nombre, Firm 'yCargo del -




- COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
"PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATOR[A 2023
DELAS DEPENDENCIAS MUNIC!PAI.ES DEL ESTADO DE MEXICo

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAI.. DE MEI'AS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependenc:a/Orgamsmo Descentrallzado (clave ¥y nombre}: DIRECCIGN DE PROTECCION CIVIL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulator:a de Ia Dependencia: ALVARO SANTIAGO VERA

Fecha de Elaboramon 27 de NOVIEMBRE dei 2023 o Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 27 DE NOVIEMBRE DEL 2023
Totdl, de- procesos tramltes y/o serwcms de la Dependenaa Mummpai 6_."NL’1me'ro de procesos, tramites prioritarios paré 2023:_ 1 Propuesta Mo 17
L oa .Nombre del trémite 0 . . . Meta Anual Programada Meta Anual
Cadigo  servicio I formula Unidad de medida bsolutos % Cumplida % Proceso Actual
DPC/17 | CAPACITACION =cumplida/absoluta*® | CAPACITACION 36 100% 3 8% 2 DIAS
/23 PARA LA 160 PARA LA
PREVENCION DE ' PREVENCION DE
SISMO o SISMO
Cadigo ﬂomhr:ec:s:;:amite ° : Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DPC/17 | CAPACITACION =cumplida/absoluta* | CAPACITACION 36 100% 23 64 % 1DIA
/23 PARA LA 100 PARA LA
PREVENCION DE PREVENCION DE
SISMO 2 1 SISMOQ

Observaciones: La meta no alcanzo el porcentaje ya q
carga de trabajo de campo no fue posible programar;

ot 310 no hube demanda social y por programacion de agenda de proteccidn civil fue dificil ya que par

o Nombre, Firma y Cargo del
Ttuiar de la Dependencia Municipat
+ ALVARO S?ﬁﬁAGO VERA
if

Nombre, Firma 'y Cargpde quién lo Elaborﬁ
ALVARO ﬁso VERA- 'q
Gl e

M,,.,.FV
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
.. PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
: DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS DE AMANALCO

Responsablé:y/o Enlace de Mejora Réguié’toria de la Dependencia: €. ALVARQ MARTINEZ DE LA CRUZ -

Fecha de Elaboracién: 27 DE NOVIEMBRE 2023 - - Fecha de Aprobacién én el Comité Interno: 28 DE NOVIEMBRE 2023
Total, de procesos, trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: —A___Nimero de procesos, tramites prioritarios para 2023: __1__ Propuests No, 18
Cadigo Nombre def t_rém:te o Formula Unidad de medida Meta Anual Programada MEta Anual Proceso Actual
servicio - Absolutos % Lumplida %
DSP/18 | RECOLECCION DE | =cumplida/absoluta* RECOLECCIO}\! DE 214 100% 75 35.05% | 1VEZPOR
/23 RESIDUOS SOLIDOS | 100 . RESIDUOS SOLIDOS QUINCENA
MUNICIPALES _ MUNICIPALES
Cédigo Nombr:::il;fmite o _ Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DSP/18 RECOLECCIG[\E DE =cumplida/abscluta* RECOLECC]C’)PJ DE 214 100% 139 64.95% | 1VEZPOR
/23 RESIDUQS SOLIDOS | 100 - RESIDUGS SCLIDOS SEMANA
MUNICIPALES _ MUNICIPALES
Observaciones:
’/} E-:Nj-:f::fl,‘ ey
. . Nembre, Figgaa v Cargo del Nembre y Firma deda Coordinbdaralor) General
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord 3 6 ! N
C. NEREYDA SANCHEZ VICTORIA
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- COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
_ PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023 -
‘DELAS DEPENDENCIAS MUN[CIPALES DEL ESTADO DE MI?XICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependenci:'a/OI'rga‘hismo-Descentrati'zado' {dlave ¥ nombre): DEPARTAMENTO DE CATASTRO

Res;ﬁdh's'ab.l.e.y/_t.) Enlace de Mejof?_fRé'gu'létﬁfia.de fa 'Depehdeﬁcia: ARQ. IGNACIA GONZALEZ DE LA CRUZ

Fectia de Elaboracion: 27 DE NOVIEMBRE 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aﬁrob‘aciéﬁ en el Comité Interno: 27 DE NOVIEMBRE 2023

Nimerode procesos, tramites prioritarios para 2023: 3

Propuests No, 19

Nombre, Firmna v Cargo.de quién loElabord

C. MIRIAFAIRENE CORONA MALVAIS .~

Titular de la

' e Nombre del tramite o : . . Meta Anual Programada Meta Anual )
Cédigo sarvicio R Formula Unidad de medida Absolutos % Camplida % Proceso Actual
CERTIFICACION DE =cumplida/absoluta* CERTIFICACION DE
CLAVE Y VALOR } CLAVE Y VALOR
lcm/19/23 CATASTRAL 100 CATASTRAL 30 100 12 40 1 HORA
Codige Nombr:;s:;’:m'te ° Formula Unidad de medida Metz Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CERTIFICACION DE =cumplida/absoluta* CERTIFICACION DE
CLAVE Y VALOR CLAVE Y VALOR
JoM/19/23 CATASTRAL 100 CATASTRAL 30 100 18 60 40 MINUTOS
Observaciones:
Nombre,.F' 7 Ca
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- ‘COMISION ESTATAL DE MEJORA' REGULATORIA
_'PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR ‘REPORTE ANLUAL DE METAS DE DESEMPENG REGULATORIO
Dependencra/Organlsmo Descentrallzado (clave Y nombre): DEPARTAMENTO DE CATASTRO

Respcnsabie y/o En_lace de Mejora Rt’_a'g'uEatoria"de la Depenidencia: ARQ. IGNA’CI'A GONZALEZ DE LA CRUZ -

Fecha de Elaboracién: 27 DE NOVIEMBRE 2023 - * Fecha de Aprobacién e &l Comité Interno: 27 DE NOVIEMBRE 2023
Total, de broéescs, trémites y/o's'é'r\ir'ic.‘ios de |a Dependencia Municipal: 3 Ndmero dé procesos, trimites prioritarios para 2023: 3 o Propuests No. 20
- Nombre del tramite o . " Meta Anual Programada Meta Anual
Cdédigo . sefvicio Formula Unidad de maﬁida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
=cumplida/absoluta*
JCM/20/23 | TrasLADO DE DoMinie | 100 TRASLADO DE DOMINIO 20 100 10 11.11 10 DIAS
Cadigo Nombr:ef::c::amlte ° Formuia Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
=cumplida/absoluta*
ieM/20/23 | TRASLADO DE DOMINIG [:100 TRASLADO DE DOMINIO 90 100 56 62.22 8 DIAS
Observacioneas: INFORMO QUE LA META NO FUE ALCANZADA, SE RETOMARA EN LA AGENDA REGULATORIA 2024.
NombreyFipnia yiCargo 4él Nombre y Firma dé la Coerdinadorafor) General
Nombre Eyuign Io Elabpré Titular de Jé Bepengencia Municipal Mun:czpa?%ejora Re, ulator;a
c. Mlﬂmm«m‘ﬁ’coaom MALVAIS s A ING. EMILIO ESTR RRAN
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_COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
'PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICiPALES D!EL ESTADO DE MEXICO

-FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependenaa/Orgamsmo Descentrahzado (clave y nombre): DEPARTAMENTO DE CATASTRO

Responsab!e y/o Enlace de Me;ora Regu!atona de la Dependericia: ARQ. IGNACIA GONZALEZ DELACRUZ

Fecha de Elaboracmn 27 DE NOVIEMBRE 2023 : " Fechade Aprobamon en el Comité interno 27 DE NOVIEMBRE DE 2023
Total, de procesos tramites y/o servicios de Ia Dependenua Municipal: 3 L Numero de procesos, trémites pnorltarlos para2023: 3 pmpu%@;m_gé
Cadigo ”"’“"'9 gle‘I isramlte'b ik : “Formuia Unidad de medida Meta Anual Programada f\_lleta Anual Proceso Actual
servicio o : Absolutos - % Cumplida . % .
s H *
~=cumplida/absoluta VERIFICACIONES .
Jomyzi/z3 VERIFICACIONES 100 _ 71 100 11 15.49 6 DIAS
- Nombre del trdmite o | - ] i . )
Codigo sarvicio L Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual .Proceso con Mejora

Z : *
=cumplida/absoluta VERIFICACIONES ]
Jemf21/23 VERIFICACIONES 100 - 71 100 60 84.50 5 DIAS

Observaciones:

Nombreyﬁrma 2la Coor madora(or) General e
Nombre, Firmg y Carg

g€ qukn o Elabord

C. MIRIAMTRENE CORONA MALVAIS
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COMISIéN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE I.AS DEPENDENC!AS MUN]C!PAE.ES DE!. ESTADO DE MﬁXICO

FORMATO 3 RAMDR REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependenma/Orgamsmo Descentrallzado (clave y nombre) REGISTRO CIVIL

Responsable y/o Enlace de Memra Regulatona de 1a Dependenaa LIC. FLOR RODR!GUEZ HERNANDEZ

Fecha de Eiaboraaon 27—11—2023

Fecha de Aprobamon én el Comlte Interno 28 11~2023

Total, de procesos, .trarmtes y/o seryl_cios de'la'bependencza Municipal: 09 -'Nume'ro de proce’sos,-'trémites'priofitafids para 2023: 2

: 'Prbbu'ésta No.22

Cédigo : Nombf:ec:"e':;:’émiteo o :_'Fo'rmuia Unidad de medida’ Aﬂ::::::ual Prégran;:da Cumpl:;‘::a'AMEI% Proceso Actual
ORC/22 REGISTRO .'=(;um_p!ida/absoluta*' REGISTRO 114 100 % 34 29.82 80 MINUTOS
123 "OPORTUNO DE 100 QOPORTUNO DE

S| NACIMIENTO ( NACIMIENTO (
- 'MENORES DE&0: | MENORES DE 60
DIAS) DIAS)

Codigo _ Nmﬂbr::i:;?mlte ° - Formula Unidad de medida Meta Anual Programada“ Meta Anual Proceso con Mejora
ORC/22 | REGISTRO . .;_cump'fida/absoluta* REGISTRO 114 100 % 80 : 50 MINUTOS
123 OPORTUNQ DE - ‘100 OPORTUNO DE 70.17 :

I NACIMIENTO (| NACIMIENTO (
: -IVI_ENORES DE 60 MENORES DE 60
| DIAS) DIAS)

Observaciones:

Nombre; Firmia y Car% quignio Elabors

ANTONIO BELTRAN GARCIA | =

. Nombre, Firma y Cargo d -
Titular de la Dependericig M Mici

C:FLOR RODRIGUEZ HERNANDEZ

ING. EMILIFE STRADA GUADARRAMA
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COMISIGN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
' 'PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGUI.ATORIA 2023
DE l.AS DEPENDENCIAS MUN!C%PALES DEL EST. ADO DE MEXICO

. FORMATO 3 RAMDR REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATOR[O
Dependenma/Organlsmo Descentrahzado (clave ¥ nombre] 'REGISTRO CIVIL '

e Responsable y/o Eniace de Mejora Regulatona de Ia Dependenc:a LIC. FLOR RODRiGUEZ HERNANDEZ c

" Fecha: de Elaboracmn 27—11—2023 e Fecha de Aprobacmn en e! Comité interno 28- 11-2023
Total de procesos tramltes y/o serwc;os de Ia Dependencna Mumctpal 09 : Numero de procesos, tram:tes pnorttarlos para 2023: 2 R Prop:uésta'No.éﬁ‘ B
: Nombre del trémite o’ . . _ . ' e o Meta Anual Programada Meta Anual
Codl.go.. 17 servicio .| .._Forrpula 1 F.Fmdad de.l.'n.edlda T Absolutos o5 Camplida % : Proceso Actual
["ORCE3 | REGSTRO _ _DE | ~cumplida/absoluta® | REGISTRG DE 7 0% 2 2857 B0 MINUTOS
123 1 RECONOCIMIENTO : .'C p|lda/ t 1 RECONOCIMIENTO
| ‘DE HIJOS 100 DE HIJOS
Codigo | -Nombr-:e?::;fmlte © s Formula Unidad de medida “Meta Anual Programada Meta Anual ".| . Procesocon Mejora’
ORCIZ3 | REGISTRO DE —cumplida/absoluta* | REGISTRO DE 7 100% 5 50 MINUTOS
123 RECCNQCIMIENTO =eu P / RECONOQCIMIENTO 71.42

DE HIJOS 100 DEHIJOS

QObservaciones:

+ Nombre, Firmay B
Titular de |z Depes Ta M U Titipal

ey

ierle qulén Io Elaboré

Nombre, Firma Y
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COMISION ESTATAL DE MEJORA' REGULATORIA
- - PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATOR!A 2023
_ DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependehcia/orgamsmoDésc’ent‘r_énzado {clave y nombre): OFICIALIA CALIF!CAD’ORA -
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: LIC, EN D, JUAN CARLOS VERA DE PAZ
Fecha de Elaboracion: 27 DE NOVIEMBRE DEL 2023 Fecha de Apfobacion en el Comité Interno: 28 DE NOVIEMBRE DEL 2023,

Total, de procesos, trimites y/o séMicios de la'Dependencia Municipal: 2 ~ Namero de procesos; tramites pricritarios para 2023: 1 Propuesta No, 24

N Nombre del trémfté o _ " . Meta Anual Programada Meta Anual - _
Codigo - servicio - - -  Formula Unidad de medida [ Absolutos % Camplida % Proceso Actual
0C/24/23 ACTAS | =cumplida/abso ACTAS 11 | 100% 5 45.4 % 2 HORAS
CIRCUNSTANCIADAS | luta*100 CIRCUNSTANCIADAS
POR HECHOS DE POR HECHOS DE
TRANSITO TRANSITO
TERRESTRE TERRESTRE
Codigo Nombr:ecll'i:cti?mite ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
0C/24/23 ACTAS =cumplida/abso ACTAS 11 100% 6 545 % 1 HORA CON 40
CIRCUNSTANCIADAS | luta*100 CIRCUNSTANCIADAS MINUTOS
POR HECHOS DE POR HECHOQS DE
TRANSITO TRANSITO
TERRESTRE TERRESTRE
Observaciones: OFICIAL CALIFICADO® / 7 \
Nombre, Firma y Cargo de quiéﬁ lo Elaboré 2 Re
LIC. ENL.D/DANAELA GONZALEZ MARTINEZ < NG EMHTCESTRADA GUADARRAMA
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- COMISION ESTATAL DE MEJORA. REGULATORIA
- PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATOR!A 2023 .
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

: FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE'-D'ESEMPENO'R'EGULATO'RIO" :

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OFICIALIA MEDIADORA Y CONCILIADORA

Respohsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EN PSIC. RIS JERONIMO MARTINEZ

Fecha de Elaboracion: 27 DE NOVIEMBRE DEL 2023

Fecha de Aprobacién en‘el Comité Intérno: 28 DE NOVIEMBRE DEL 2023.

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Numero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 1

Propuesta No, 25

. ae Nombre del trém.ite. .o _ . M.eta Anual Programada Meta Anual
Codigo : servicio Formula Unidad de medida Absolutos Y, Cumplida 5% Proceso Actual
OMC/25/23 ACTAS DE MUTUO | =cumplida/abso ACTAS DE 62 100% 30 483 % 30 MINUTOS
RESPETO luta*100 MUTUO RESPETO
Cadigo Nombrieis:;zémite © Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
OMC/25/23 ACTAS DE MUTUO | =cumplida/abso ACTAS DE 62 100% 32 5161% 20 MINUTQS
RESPETO luta*100 MUTUO RESPETO
Observaciones: o
_ OFICIALIA MEDIADO R
:;?%};"2 - «étia‘fbmbre, Firm yCar del

Nombre, Firma y Cargg de guiéh lo Elabord

LIC. EN PSIC. IRIS JERONIMO’MARTINEZ

F
% {:i“% N
(e F e

HEENASIC. ms Jkaoﬁﬁcﬁo MARTINEZ

ela Dep ndenc1 unicipal

E
—F
%
Hn

”‘?
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‘COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

" 'FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTC

Responsable y/o Enlaca de."M'éjora Regutatoriz de la Dependencia: LIC. EN D, CARLOS COLIN QUINTERO

Fecha de Eiaboracion: 28 de ficviembre del 2023 - Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 29 de novismbre del 2023

Total, de procesos, trérrii’ées.%}/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Nimero de procescs, tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 26

Nombre del tramite o ]

) . . Meta Anual Programada Meta Anual y :
Cédigo servicio | Formula Unidad de medida Absolutos % Complida % Proceso Actual
SA/26/23 | Busquedade . | =cumplida/absoluta* | Blsqueda de 58 100% 8 13% 5 dias
Documentacich | 100 Documentacién
Codigo '_ Nomw::z::ifm!te ° 1 Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Praceso con Mejora
SA/26/23 | Bisqueda de- I =cumplida/absoluta* Biisqueda de 58 100% 50 86 % 3 dias
Documentacién | 100 Documentacidn
Observéciones:
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COM]SION ESTATAL DE MEJORA R"E..G'UU-\TORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL EST ADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Orgahismo Déscentrilizado (cfave ¥ nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsablé y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependericia: MAESTRO EN AP, ISAAC MARCOS SANCHEZ

Fecha de Elaboracién: 28 DE NOVIEMBRE DE 2023 - Fecha de Aprobatitn en el Comité Interno: 29 DE NOVIEMBRE DE 2023

FPropuesta No. 27

Total, de procesos, tramites y/o servicios dela Dependencia Municipal: 1  Ndmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 1

- Nombre del tramite o - -

. . . Me’té Anual Programada Meta Anual L
Cddigo cervicio _. Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
TA/27/23 .| Emisidn de recibos =cumplida/a | Emisién de recibos 2,350 100% 200 8.52% | 15 minutos
de pagos generales -| bsoluta*100 | de pagos generales
| de distintos servicios | - de distintos servicios .
Cédigo Ngmbr:ec:::;:}émnte o Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
TA/27/23 | Emisién de recibos | =cumplidafa | Emisidn de recibos 2,350 100% 2,150 91.48% i 10 minutos
de pagos generales | bsoluta*100 | de pagos generales
-de distintos servicios - de distintos servicios

Observaciones:
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Dependencia/Organismo Descenitralizado {clave y nombre): Unidad de Transparencia

- COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
" PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Salvador Salgado Romin

Fecha de Elaboracion: 27/ noviém‘b‘félzozé )

Total, de procesos, trémites y/o servicios de la Dépendencia Municipat: 1

Ndmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 28/noviembre/2023

Propuesta No. 28

Cédigo Nombre de! 'Erémite o Formula Unidad de medida Meta Anual Programada l\_ae'ta Anual Proceso Actual
-servicio Ahsolutos Y Cumplida %
UT/28/23 | Atencién a =cumplida/absoluta* | Atencién a 56 100 20 35.71 % | 15 dias
solicitudes de 100 solicitudes de
informacidnala informacionala
ciudadania ciudadania
{SAIMEX) (SAIMEX)
Cédigo Nombrieii:‘;;émite ° Fermula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
UT/28/23 | Atencidn a =cumplida/absoluta® | Atencién a 56 100 36 64.28 % | 10 dias
solicitudes de 100 solicitudes de
informacion a la informacion ala
ciudadania ciudadania
(SAIMEX) {SAIMEX)

Observaciones: En fa plataforma de SAIMEX solo hemas recibido actualmente 62 solicitudes fas cuales & estdn en proceso.

Normbre, Firma y Cargo del
T|tu!ar dela epend
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Enlace del Comité Interno de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA' REGULATORIA
'PROGRAMA ANUAL DE MFJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Responsable y/o Enlace de Mejara Regulatoria de la Dependenicia: C. MANUEL ALEJANDRO RANGEL SALGADO

Fecha de Elaboracién: 28 DE 'NOVIEMBRE 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la'Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprabacién en el Comité Interno:

28 DE NOVIEMBRE 2023

Nidmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No.29
e Nombre del frémite o . _ . Meta Anual Programada Meta Anual
Cadigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Camplida % Proceso Actual
DSPA/29 ATENCION A =cumplida/absoluta®* ATENCICN A 250 100% 150 60% 30 MINUTOS
/23 DENUNCIAS 100 DENUNCIAS
CIUDADANAS CiUDADANAS
Cadigo Nombr:ﬂiﬁ:;’:m'te ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DSPA/29 | ATENCION A =cumplida/absoluta* ATENCION A 250 100% 100 40% 20 MINUTOS
/23 DENUNCIAS 100 DENUNCIAS
CIUDADANAS CIUBDADANAS

%

Observaciones:

AN

E
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L. P k. RO&E{@ QROZCO SIL ERIO
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DE| LA DIRECCION DE
SEGURIDAD PUBLICA~

i; ombre, Firma y Cargo del !
W\t\l\de la Dependencia Muni
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