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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMA CION

| NONBRIE: TRAMITE; .

CURSO DE CAPACITACION Y CULTURA TURISTICA

DESCRIPCION: CODIGO DE LACEDUT A
CONSISTE EN PROPORCIONAR INFORMA CION A TODOS LOS PRESTADORES DE SERVICIOS, A CERCA DE LAS CAPACITACIONES
QUE MANDA LA SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO, CON LA FINALIDAD DE OBTENER UNA CERTIFICACION, DEPENDIENDO
DEL ESTABLECIMIENTO QUE CADA UNO PRESENTE, ORIENTANDO LA OFERTA A LAS NECESIDADES DE LA POBLACION,
DIFERENCIAR Y DAR MAYOR VALOR A SUS PRODUCTOS ASi COMO MAYOR SATISFACCION, RECONOCIMIENTOS Y
| REALIZACION POR PARTE DE LOS VISITANTES Y MAYOR INGRESOS ECONOMICOS.
| ARTICULO 73 FRACCION XXIX-K DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
ARTICULO 9293 FRACCION I, I, I, IV, V, VI, VIL VI, IX, X ARTICULO 9496 FRACCION
FUNDANENTO LEGAL LILIO,IV,V,VLVILVIILIX,X,DEL TiTULO SEPTIMO DE LOS ASPECTOS OPERATIVOS CAPITULO DE LA
CAPACITACION Y CERTIFICACION TURIiSTICA DE LA LEY DE TURISMO SOSTENIBLE Y DESARROLLO
ARTESANAL DEL ESTADO DE MEXICO.
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| ESPECIFICAR S1ESTE TRANMITE O SERVICICH ESTA
SUMETO A INSPECCION O VERIFICACION Y N/A
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COPIAS
PERSONAS FISICAS
1.  PRESENTAR SOLICITUD POR ESCRITO, EN SI 1 ARTICULO 92 HTU,L,O SEPTIMO DE LA LEY
FORMA PERSONAL. DE TURISMO SOSTENIBLE Y DESARROLLO
3 A L ESTADO DE MEXICO.
2. IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE. 81 i AklEsein. DELES
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1.  PRESENTAR SOLICITUD POR ESCRITO, EN SI 1 ARTICULO 92 TITULO SEPTIMO DE LA LEY DE
FORMA PERSONAL. TURISMO SOSTENIBLE Y DESARROLLO
2. IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE s1 \ ARTESANAL DEL ESTADO DE MEXICO
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
PASOS A SEGUIR QU TRAER IDENTIFICACION OFICIAL Y UNA SOLICITUD POR ESCRITO PARA LA TOMA DE CAPACITACIONES, NUMERQ DE
DEBE DE REALIZAR 121 TELEFONO PARA PODER BRINDAR L.OS LINK DE LAS CAPACITACIONES,
CIUDADANO
| PLAZO MANINO.DE 2HORAS
RESPUESTA
COSTO! GRATUITO FUNDAMENTO JURIDICO N/A
FORMA DE PAGO: N N ; N EN LINEA (PORTAL DE | N
EFECTIVO| TARJETA DE CREDITO o TARJETA DEDEBITO | PAGOS) |0

RONDE PODRA PAGARSE: BRIEY

I(?’]l-! AS ALTERNATINVAS: N/A

NO SE PODRA OTORGAR EL TRAMITE DE PERSONAS QUE NO SEAN PRESTADORES DE SERVICIOS,
CONTAR CON UN REGISTRO DE SU ESTABLECIMIENTO COMERCIAL O ATRACTIVO TURISTICO
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FOMENTO TURISTICO

CALLE:

FOMENTO TURISTICO

AV.16 DE SEPTIEMBRE CABECERA MUNICIPAL, AMANALCO ESTADO DE MEXICO NO.INT. Y EXT.: 100

COLONIA: CENTRO

C.P.;

72625 100 38
7261101771

MUNICIPIO: AMANALCO

HORARIO Y DIAS DI
ATENCION:

LUNES A VIERNES DE 9:00 AM A 5:00 PM

IELEFONOS: ESTAL: FAX: CORREQ ELECTRONICO!
TURISMOAMANALCO@GMAIL.COM

CALLE:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

N/A

NA NO.INT. Y EXT.: N/A

COLONIA: N/A

FORNIATOAS)
DESCARGABLES

PREGUINTA FRECUENTE

RESPUESTA:

PREGENTA FRECUENTI
RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

3
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MUNICIPIO: N/A

HORARIO Y DIAS DE

VTENCION

TELEFONOS; STIA: W CORREO ELECTRONICO:

INFORMACION ADICIONAL
,',QUE CAPACITACIONES BRINDA LA SECRETARIA DE TURISMO PARA 1,0S PRESTADORES DE SERVICIOS?

SOSTENIBILIDAD, ACCESIBILIDAD, AT ENCION A ADULTOS MAYORES, EMPRENDER ISMO, CERTIFICACION DE SERVICIOS
TURISTICOS, CALIDAD ATENCION AL SERVICIO, TENDENCIAS DEL TURISMO, TECNOLOGIAS DE A INFORMACION, REDES
SOCIALES, IDIOMAS, PRIMEROS AUXILIOS, CULTURA TURISTICA, DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS Y
NORMATIVIDAD TURISTICA.,

{CUANTAS PERSONAS PUEDEN TOMAR LA CAPACITACION?

GRUPO MAXIMO DE 15 PERSONAS

({COMO PUEDO ENTERARME DE LAS FECHAS DE LAS CAPACITACIONES?

MEDIANTE UN GRUPO DE WHATSAPP O POR CORREO ELECTRONICO CREADO POR EL AREA DE FOMENTO TURISTICO,
(FOMENTO TURISTICO AMANALCO 2022—2024), (TURISMOAMANALCO@GMAIL.COM)

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

—’D 08/01/2024.

ING. MARY NORMA CIPRIANO MARCOS c TERESA %IACRQZ,E;LA CRUZ




