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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
—___ ________ CEOULADEINFORMACION
| INOMBRE: J TRAMITE: . SERNICIO:

RECEPCION DE QUEJAS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES VIA INTERNET, TELEFONICA, EN FORMA PERSONAL O POR ESCRITO

DESCRIPCION: Codigo de o Cedula

CONSISTE EN LA RECEPCION DE LAS QUEJAS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES DE LA CIUDADANIA EN
CONTRA DE ALGUN SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL; Y DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y ORGANISMOS AUXILIARES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL Y, EN SU CASO, DE LOS PARTICULARES SOBRE FALTAS ADMINISTRATIVAS O PRESUNTOS

ACTOS DE CORRUPCION.

ARTICULOS 52, 53 DE LA LEY DEL SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE MEXICO.

ARTICULO 28 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS.

[ eritn ARTICULO 175 DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO.

INEREARLLREEER ARTICULOS 3 FRACCION VII, 6, 11 FRACCION Ill, 22 Y 23 FRACCION XXII, XXIlI, XXX| Y TRANSITORIO SEXTO
' DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA PUBLICADO EN LA GACETA DEL
GOBIERNO EL SIETE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL DIECISIETE; 1.2, 1.3, 3.1, 3.4 Y 3.6 DEL ACUERDO
SECRETARIAL QUE ESTABLECE LOS LINEAMIENTOS DE LOS REGISTROS DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Y DE SEGUIMIENTO DE SANCIONES.

VIGENCEA

A CEDULA DE QUEJAS, DENUNCIAS, RECONOCIMIENTOS Y /0 SUGERENCIAS  [SSCSMI PERMANENTE
| A OBTENER

| (SEREALIZA BN LINEAT: NO |DIRECCION WEB | HTTPS://WWW.AMANALCO.GOB.MX

B R POR MULTAS INDEBIDAS, POR MALA ATENCION, POR ABUSO DE AUTORIDAD, POR
L B PRESUNTOS DELITOS O ACTOS DE CORRUPCION, COMETIDOS POR SERVIDORES
R PUBLICOS. SE REALIZAR VIA TELEFONICA O VIA ELECTRONICA.

[ ESPECIFICAR SIESTE TRAMITE 0 SERVICIO
SR B B HETHTNE I S| ESTA SUJETO A INSPECCION POR PARTE DEL CONTRALOR INTERNO MUNICIPAL.
Y OBIETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotad FUNDAMENTO ILRIDICO-ADMINISTRATIVO.
con aumero la
canlidiud de

ORICGINAL
REQUISITOS: anotar ly palabra
Sl o NO

capiis

PERSONAS FISICAS

v' Datos Oficiales: nombre, direccion y teléfono Atticulos 2, 5, 7, y 8 del Reglamento Interno del Organo

(Opcional). HE 0 Interno de Control.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA NO 0 No Aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS

NO APLICA NO 0 NO APLICA

PASOS A SEGUIR QUE 1. INGRESAR AL SITIO INSTITUCIONAL DEL AYUNTAMIENTO, WWW.AMANALCO.GOB.MX

A 2. EN LA PAGINA PRINCIPAL, DA CLIC SOBRE EL BOTON DENOMINADO “ACCEDE AL BUZON CIUDADANO”
QUE ENCONTRARAS BAJO LA IMAGEN DENOMINADA BUZON CIUDADANO EN LINEA,

3. LLENA EL FORMULARIO CON TODOS LOS DATOS QUE TE PIDE Y POR ULTIMO DA CLIC EN “ENVIAR”

[PLAZO MAXIMO DL 20 MINUTOS

L RESPUESTA

| COSTO; GRATUITO NO APLICA

SRRMADE EA00: EFECTIVO No | TARJETADE CREDITO |No | TARJETADEDEBITO | No | EN L'Nﬁ,}gggm- PE 1 vo
DONDE PODRA PAGARSE: [N[0F:\a{N[e7:Y

. OTRAS ALTERNATIVAS; NO APLICA

ESLTERL LS LA QUEJA O DENUNCIA SOLO EN CASO DE NO SER DEL AMBITO DE COMPETENCIA NO SE LLEVARA A

RESOLUCION DEL
CTRAMITE

CABO.
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LA QUEJA O DENUNCIA DEBERA CONTAR CON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA SU TRAMITE
(FUNDADA'Y MOTIVADA).

CAPLICACTON DE [A
AFIRMATIVA FICTA

NO APLICA

IDEPENDENCIA U ORGANISMO:
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: ING. JAIME BELTRAN AMBROCIO

CONTRALORIA INTERNO MUNICIPAL

CALLE: | AV. 16 DE SEPTIEMBRE NO. INT. Y EXT.: 100
CENTRO MUNICIPIO: AMANALCO

DOMICTLIO:

HORARIO Y DIAS DE LUNES A VIERNES DE 9 AM A 5 PM,
ATENCION:

TELEFONOS: [P CORRIO ELECTRONICO:

CONTRALORIA@AMANALCO.GOB.MX

NO APLICA NO APLICA

2510038Y 110 1771

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: NO APLICA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NO APLICA

INO. INT. Y EXT.: r NO APLICA

DIOAI(BINOIS CALLE: | NO APLICA
NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA

HORARID Y DIAS DE
NO APLICA el NO APLICA

TELEFONOS; FANX: CORREO ELECTRONICO:

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

FORMATO(S)
LU . SE ENTREGA EN LA OFICINA

INFORMACION ADICIONAL
(EXISTEN QUEJAS IMPROCEDENTES?
S, QUE NO SEAN DEL AMBITO DE COMPETENCIA.
¢(PARA ESTE TRAMITE O SERVICIO APLICA EL CALENDARIO?
OFICIAL.
¢EN QUE CASOS EL TRAMITE O SERVICIO DEBE REALIZARSE?

CUANDO DETECTE UNA CONDUCTA IRREGULAR O SE SIENTA INSATISFECHO CON EL
SERVICIO O ATENCION DE UN SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

PREGUNTA FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 2:

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECIENTE 3:

RESPUESTA:

ELABORO: ' IN FECHA DE ACTUALIZACION:

L |
O

LIC. JUDIT ROBLES |

\

09 /__ENERQ / 2024 .




